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® PROLOGO

Los origenes del voluntariado social se remontan a épocas muy anti-
guasy, a lo largo de la historia, quienes lo han practicado, lo han hecho
tanto de forma individual como adhiriéndose a iniciativas que institu-
ciones muy diversas han propuesto a las personas que se sienten inter-
peladas por las dificultades econémicas o sociales que sufren quienes
han sido menos afortunados, decidiendo libremente aportar su tiempo
y sus capacidades para contribuir a paliarlas.

El impulso del voluntariado, de forma decidida y generalizada, por
parte de corporaciones y empresas privadas entre sus colaborado-
res, €s mas reciente, pero es indudable que, en los Ultimos tiempos y
en muchos paises, crece el interés de

muchas organizaciones en demostrar  Este estudio pone

preocupacion real y efectiva, alejada  cifras a un fenémeno
de simples operaciones de imagen, e gran interés

po peicar e s Consecuiin 45 sociolégicoy certifica
) Y ' el gran potencial de

pezando por sus propios sistemas de . . .
disefo, elaboracion y distribucion de SOI'da"d,ad que existe
productos, pero también yendo mas ~ €n la sociedad, al que
alld para involucrarse en programas las empresas pueden
sociales muy diversos, entre los cuales ~ contribuir

destaca precisamente la promocion

del voluntariado interno.

No es ajena a ello la sensibilidad de los consumidores que observan,
cada vez mas, la implicacién social de las empresas que les venden pro-
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ductos y servicios, y lo tienen en cuenta a la hora de decidir sus prefe-
rencias de consumo.

Es por ello que este estudio que presentamos llega en un momento opor-
tuno, pues pone cifras a un fendmeno de gran interés socioldgico y cer-
tifica el gran potencial de solidaridad que existe en la sociedad, al que las
empresas pueden contribuir a transformar en realidad tangible y eficaz.

Nada de eso era nuevo para “la Caixa” que, fiel a su vocacion social cen-
tenaria, quiso, hace ya quince anos, dar cauce al deseo de muchos de
sus empleados de ser protagonistas en la mitigacion de los problemas
de la sociedad; asi pues, promovid la creacion de asociaciones locales
de empleados, familiares y clientes interesados en practicar el volunta-
riado y que, actualmente, estan unificadas en la Asociacion de Volunta-
rios de “la Caixa”, patrocinadora de este estudio.

Como heredera de la funcidon financiera de “la Caixa” CaixaBank man-
tiene en su cultura empresarial esa implicacion social fundacional, y el
apoyo al voluntariado de sus empleados y clientes forma parte de ello,
contando con una bolsa de horas la-
borales destinada a ejercer el volunta-
riado. El contacto diario de la plantilla
de la entidad con la realidad social en
miles de lugares del pais aporta un co-

Heredera de la funcion
financiera de "la Caixa”,
CaixaBank mantiene en

su ?U":L!ra e.rppresa.lrlal nocimiento muy directo de las dificul-
su implicacion social tades por las que pasan muchos con-
fundacional y el apoyo ciudadanos.

al voluntariado de sus

. Mas de cinco mil personas adheri-
empleados y clientes

das a la Asociacion de Voluntarios de
“la Caixa" realizan actividades de vo-
luntariado cada afo en Espafa, en multiples ambitos, con un total de
130.000 horas acumuladas en 2019 de servicio personal a la sociedad,
apoyando a mas de 1.800 entidades asistenciales y alcanzando a cerca
de 290.000 beneficiarios.

La pandemia ha impedido, desde el mes de marzo de este afio, la prac-
tica de acciones presenciales, pero ello no nos ha detenido, habiendo
hecho un gran esfuerzo por convertirlas, en la medida de lo posible, en
actividades a distancia.

La Asociacion de Voluntarios de “la Caixa” y sus voluntarios, con el apo-
yo de CaixaBanky de la Fundacidn ‘la Caixa’, seguiremos canalizando el
sentimiento solidario de empleados y clientes, dispuestos a implicarse
personalmente en actuaciones en favor de quienes mas lo necesitan.

Nos congratulamos de que cada vez mas empresas decidan seguir este
camino impulsando su voluntariado corporativo.

P H t -
Preers?dergcg l::li la Asociacion v0lun tarlOS

de Voluntarios de “la Caixa". o de ”la Caixa”
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® PRESENTACION

Un futuro prometedory
comprometido con el cambio social

Tal y como demuestran los resultados de este estudio, cada vez mas em-
presas estan apostando por el voluntariado corporativo (VC). Una ten-
dencia que se ha fortalecido en el dltimo lustro: el 51,6% de las empresas
que ha participado en esta investigacion ha puesto en marcha un pro-
grama de voluntariado corporativo durante los Ultimos cinco afios.

El voluntariado corporativo se ha incorporado al sector como una pie-
za mas de su estrategia empresarial, dotdndola de recursos propios
para lograr mas impacto en los empleados, en la comunidad y en la so-
ciedad. De hecho, casi cuatro de cada diez empresas apoyan a mas de
10.000 personas a través de sus programas de voluntariado. A dia de
hoy, el 82,6% de las empresas reflejadas

en los resultados asigna un presupuesto  Las empresas han
econdémico exclusivamente a sus pro- asumido los beneficios
gramas de VC, un 20% mas que en 2015 del voluntariado

y con cifras que superan los 200.000 corporativo y lo han
euros anuales. incorporado como

A medida que los multiples beneficios ~ una pieza mas de su

del voluntariado corporativo se hanido  estrategia

evidenciando, las empresas han tendido

a fomentar actividades durante todo el ailo, una practica que ha demos-
trado mayor y mejor impacto empresarial y social. Prueba de ello es que
el nimero de empresas que cuenta con un programa de voluntariado
estable a lo largo del tiempo se ha duplicado desde 2015. Por el contrario,
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la cifra de empresas que realiza exclusivamente acciones puntuales ha
caido casi un 30%.

En simbiosis con la importancia que las entidades empresariales le han
dado al voluntariado, la implicacion de los empleados también ha creci-
do. Hoy, un 36,6% de los empleados participa mucho en las acciones de
VC, mas del doble que en 2015 (14%). Ademas, esta implicacion se ex-
tiende a otros grupos de interés, fundamentalmente a las familias de los
trabajadores, que ya alcanzan el 70% de la participacion.

Una de las lecciones aprendidas en estos Ultimos cinco afos ha sido
que, para obtener mas compromiso de sus equipos y consolidar el volun-
tariado corporativo, es necesario flexibilizar su participacion. Muchas han
optado por ofrecer mas horas de voluntariado dentro del horario laboral.

Otro indicador positivo es que la gestion

La gestion del del VC se ha profesionalizado y, casi en un
voluntariado tercio de los casos, exige la dedicaciéon a
corporativo se esta tiempo completo de su responsable.

profesionalizando y Las empresas son cada vez mas conscien-
casi un tercio de sus tes de las ventajas que trae el voluntariado
responsables lo son a corporativo y esto les motiva a impulsarlo.
tiempo completo Entre sus beneficios, la posibilidad de que

los propios empleados se conviertan en
agentes activos de cambio social. Otra de las motivaciones es el impacto
sobre la captacion, el desarrollo y la retencion del talento dentro de la
empresa: el compromiso de los empleados con su empresa, cuando ésta
potencia el voluntariado, ascendio hasta el 94,6% en 2020.

La aprobacion de la Agenda 2030 en 2015 hizo que muchas empresas
optaran por alinear sus programas de voluntariado con los ODS, el 86,6%
en 2020 frente al 45,1% en 2015. Mientras en Europa los ODS en los que
se trata de incidir mas son los ODS 8 (trabajo decente y crecimiento eco-
noémico) y 10 (reduccidn de las desigualdades); en América Latina preva-
lecen los ODS 4 (educacion de calidad) y 1 (fin de la pobreza).

Pese a esta tendencia positiva, persisten obstaculos que frenan el auge
del voluntariado corporativo y que las empresas tendran que superar si
quieren asegurar el éxito de sus pro-
gramas. Las principales barreras son:
la falta de recursos humanos para ges-
tionarlos, la escasez de recursos eco- oge
némicos vy la dificultad para encontrar ~ €€UrsOsy las dlflcgltades
socios o proyectos de interés adecua- ~ Paraencontrar socios

dos entre las entidades sociales (algo ~ idoneos son las

que pone en valor el papel que pue-  principales barreras

den jugar organizaciones intermedias  para el desarrollo de

para paliar esa brecha). programas

La falta de recursos
humanos, la escasez de

@® PRESENTACION
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En Europa, en particular, preocupa la capacidad para movilizar a los em- :

pleados y los datos demuestran que las empresas con programas de VC
longevos tienen dificultad para implicar a sus trabajadores mas noveles.
En este sentido, poner en marcha estrategias para acercar los programas
a nuevos empleados serd fundamental de cara a atraer a mas voluntarios
y lograr una mejor implantacién de los programas.

En general, las empresas necesitan reforzar sus técnicas de medicién. A
dia de hoy, las empresas se centran en medir el nivel de satisfaccién de
los voluntarios (43,1%) mientras que la supervision de los resultados socia-
les y los indicadores de impacto no estd entre sus prioridades.

Un aspecto que no podia pasar desapercibido en este analisis es el im-
pacto de la COVID-19 en el voluntariado corporativo. Para incluirlo en
este estudio, durante el mes de junio de 2020 se lanzd una encuesta
especifica a la que han respondido 84 empresas. La mayoria identifican
un crecimiento en la participacion en los programas de voluntariado por
parte de sus empleados a consecuencia de la crisis sanitaria.

Algo que ha traido la crisis ha sido la proliferacién de programas de vo-
luntariado no presencial. De esta experiencia destaca su rapida puesta
en marcha y su aceptacion (por encima del 90%) entre los equipos. En
este sentido, aunque muchas no tenian experiencia en voluntariado no

presencial, las empresas asumen que esta

El 90% de los equipos tipologia va a ser fundamental en el futuro.

aprueba las acciones En términos globales, las predicciones so-
de voluntariado no bre el futuro del voluntariado corporativo
presencial impulsadas son muy positivas y las personas expertas
durante la crisis le auguran un gran futuro.

sanitaria Entre los factores que serdn claves para

que un programa de voluntariado sea exi-
toso destacan el trabajo colaborativo, el fortalecimiento de su gestion
con herramientas tecnoldgicas y la necesidad, quizas impuesta, de po-
tenciar nuevos formatos no presenciales. Esta formula de actividades no
presenciales se esta consolidando a pasos agigantados.

En definitiva, el voluntariado corporativo es una practica cada vez mas
relevante para el tejido empresarial y cada vez mas valorada por los em-
presarios, los propios empleados, los inversores y la sociedad en general.
El futuro es muy prometedor.

Juan Angel Poyatos Ledn
Fundador y director de Voluntare.
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® INTRODUCCION

Qué encontraras en este estudio
y cOmo esta organizado

En primer lugar, explicamos la metodologia seguida y las caracteristicas
de la muestra de las empresas participantes, tanto en cuanto a su ambito
territorial como en relacién a los sectores productivos en los que se encua-
dra su actividad. También detallamos el tipo de analisis realizado y otros
documentos a los que hemos recurrido para establecer comparaciones.

A continuacidn, ofrecemos los resultados de la investigacion sobre dis-
tintos aspectos de la gestion del voluntariado corporativo dentro de las
empresas. Y, también, anadimos observaciones derivadas del cruce de
variables, tanto del propio estudio como procedentes del apoyo en otros
informes previos que ofrecen posibilidad de comparacion.

Finalmente, resumimos y mostramos graficamente las principales con-
clusiones alcanzadas.

Ademas, dada la excepcional coyuntura que atravesamos, hemos afiadido
a este estudio un aporte adicional. Se trata de la informaciéon que hemos
obtenido a través de un sondeo vinculado al impacto de la COVID-19 en
el voluntariado corporativo. Mas de ochenta empresas desvelan cémo ha
incidido en distintos aspectos de su planificacion, gestidn y ejecucion.
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Descripcion de la muestra

Ambito territorial

Han participado empresas de 21 paises europeos e iberoamericanos. Mas
de la mitad (54%) europeas, fundamentalmente espafiolas (58%), segui-
das poralemanas (11%) y en menor medida portuguesas, danesas, suecas,
francesas y britanicas. Por su parte, las entidades latinoamericanas supo-
nen el 46% de la muestra, con Brasil (23,3%), México (21,4%) y Argentina
(17,5%) a la cabeza.

LATINOAMERICA EUROPA

TOTAL EMPRESAS 103 TOTAL EMPRESAS 122

PAIS % PAIS

Brasil
México
Argentina
Chile
Colombia
Peru
Uruguay
Paraguay
Ecuador
Panama
Puerto Rico

Republica Dominicana

23,3 Espafna 58,2
24 Alemania 1,5
17,5 Portugal 6,6
10,7 Dinamarca 49
10,7 Suecia 4,
6,8 Francia 33
39 Reino Unido 33
19 Bélgica 25
1 Italia 25
1 Irlanda 1,6
1 Paises Bajos 0,8
1 Ucrania 0,8
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Sectores productivos representados

A nivel global destaca la presencia de empresas tecnoldgicas y vincula-
das a la comunicacién (21%), seguidas de aquellas que operan en el sec-
tor financiero (16%).

Las caracteristicas del tejido productivo en Europa y Latinoameérica hacen
que la muestra sea ligeramente distinta entre ambas regiones para secto-
res especificos. El peso de los servicios comerciales es mayor en Europa,
mientras en América Latina el sector agropecuario tiene un mayor peso.

La categoria ‘otros sectores’, en Ameérica Latina incluye ocho especialida-
des mientras en Europa agrupa 17, entre los que destacan el sector de
seguros y el de servicios sociales.

SECTOR LATINOAMERICA EUROPA

Agricola 1,8% 1,9% 1,6%
Agropecuario 4.4% 6,8% 2.5%
Alimentacion 8% 7,8% 8,2%
Comercial 31% 49% 1,6%
Construccion 2,2% 1.9% 25%
Energia y materias primas 9,8% 10,7% 9%

Farmacéutico/Quimico 5,8% 4.9% 6,6%
Financiero 16,4% 16,5% 16,4%
Industrial 9.3% 10,7% 8,2%
Otro 3,6% 1% 57%
Servicios comerciales 12,4% 7,8% 16,4%
Tecnoldégico/Comunicaciéon 209% 23,3% 18,9%

Textil 2,2% 19% 2,5%

@ INTRODUCCION
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Alfix (Chile) Fundacion Telefénica (Colombia)
Allianz Deutschland AG (Alemania) Fundacion Telefénica (Uruguay)
Allianz SE (Alemania) Fundacion Telefénica Chile (Chile)
Allianz Seguros (Espafa) Fundacion Telefénica Ecuador (Ecuador)
Alsea (Espaiia) Fundacion Telefénica México (México)
AMADEUS (Espafia) Fundacion Telefénica Movistar (Uruguay)
Aplanet (Espafa) Fundaciones Grupo Petersen (Argentina)
Asociacion de Voluntarios de “la Caixa” (Espafa)  Gentera (México)

AXA de Todo Corazdn (Espana) Global Casting (México)

Banco Base (México) Grupo ATRESMEDIA (Espaia)
Banco de la Nacién Argentina (Argentina) Grupo Sesé (Espafia)

Banco Galicia (Argentina) Grupo TRAGSA (Espafia)

Barcklays (Reino Unido) HARTFORD (Espaia)

Barclays (Brasil) HiperDino (Espana)

BC Catering (Brasil) IBM (Espafia)

Bureau Veritas (Espafa) IEF (Espafia)

Canal de Isabel Il (Espafia) IFEMA ( Espafia)

CAUPLAS (Argentina) Intertek (México)

Deloitte (Espafa) Lola (Espafa)

DFD (Brasil) MBRA (Brasil)

DHL (Portugal) Navarro Servicios (Espafia)
DIRECTV (Argentina) Neumadticos Del Valle (Argentina)
DKV SEGUROS (Espafia) NXP (Paises bajos)

East Europe Foundation (Ucrania) ORANGE (Espafia)

eBay Spain (Espafa) Petstar (México)

EDP (Portugal) PYL (Peru)

Elplateck (Brasil) R2 Agro (México)

Endesa (Espafia) Radix Soluciones SAA (Colombia)
Envases de la Plata (Argentina) Red Eléctrica de Espafia (Espafia)
Esprinet Ibérica  (Espafa) Samsung (Espafia)

EXCELENCIA  (FUNDECE-FUNDAPRE-IPACE)  Sincro Business Solutions (Espafia)
(Argentina) Tazioliy Cia (Argentina)

FACA (Argentina) Telefonica (Brasil)

Fertin Farma (México) Test (Alemania)

Florindan (México) Top line (Alemania)

Fundacao Telefonica (Brasil) Torneos (Argentina)

Fundacién Bolivar Davivienda (Colombia) UCI (Espaia)

Fundacién Cajasol (Espafia) Vodafone (Pert)

Fundacién Cepsa (Espafia) Voluntariado y Estrategia (Espafa)
Fundacién Prosegur (Espafa) Volunteering Matters (Reino Unido)

Método de analisis empleado

Para sacar el maximo partido de los resultados de la encuesta, se ha rea-
lizado un analisis de contingencia o asociacion entre diversas variables
cualitativas. Este tipo de abordaje permite observar si existe asociacion
o no entre variables y como se conectan las categorias entre si. De esta
manera, se pueden identificar tendencias o patrones.

® INTRODUCCION
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Evolucion 2015-2020:
documentos de referencia y muestra base

Para analizar la evoluciéon del voluntariado corporativo en este ultimo
lustro, hemos tomado como referencia el Informe 2015 del Voluntariado
Corporativo en lberoamérica, del Observatorio de Voluntariado Corpo-
rativo. Una investigacion impulsada por Cooperaciéon Internacional, con
el apoyo de lberdrola y la colaboracion de Voluntare, que conté con la
participacion de 223 empresas y 90 ONG de Espana (50,8%) y América
Latina (49,2%).

Cabe sefnalar que las poblaciones analizadas en sendos informes no son
iguales. Mientras en el Informe de 2015 la muestra la componian empre-
sas espanolas e iberoamericanas; en el Informe de 2020 se incorporan
también empresas europeas. Otra diferencia es que en el presente Infor-
me solo se ha recogido la experiencia de empresas que si cuentan con
programas de voluntariado corporativo.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, hemos realizado una com-
parativa entre ambos resultados a fin de ver como ha evolucionado el
voluntariado corporativo en estos Ultimos cinco afos: 2015-2020. En
concreto, cotejamos los datos sobre nivel de participacion, modalidades
de contribucion, aplicacidon, motivaciones, evaluacion y barreras para im-
plementar programas de voluntariado.
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ANALISIS:
Como se gestiona el voluntariado
corporativo dentro de las empresas

2015-2020:
el boom del voluntariado corporativo

Algo mas de la mitad de las empresas que han participado en este estudio
(51,6%) ha puesto en marcha su programa de voluntariado corporativo du-
rante los Ultimos cinco anos. En un estadio intermedio (21%) estan las em-
presas cuyos programas tienen una antiguedad de entre cinco y diez anos.
Finalmente, la cuarta parte de la muestra corresponde a las empresas mas
veteranas, con programas llevan en funcionamiento diez aflos o mas.

LATINOAMERICA EUROPA

2,2% 2% 2,5%
14,8% 1.9% 17,2%
36,8% 40,6% 33,6%
211% 19,8% 221%
251% 257% 24,6%

Mientras en Europa hay un mayor nimero de empresas que ha impul-
sado su programa en el transcurso del Ultimo afio (17% frente al 12% lati-
noamericano), en América Latina las empresas cuyos programas de vo-
luntariado se han creado en los Ultimos cinco afios son mas (40% frente
al 33% europeo).

La antigiedad o novedad de los programas de voluntariado incide en la
implicacion, en la rotacion de empleadosy en la orientacion de sus accio-
nes. Los programas mas longevos obtienen mas fidelidad (el 75% de los
voluntarios repite tres o mas veces) y suelen estar mas orientados al desa-
rrollo de competencias. Sin embargo, en los programas de voluntariado
que tienen menos de cinco afos, sus acciones tienden a ser asistenciales
y a registrar mayor rotacion.
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Voluntarios de “la Caixa”

Motivacion y posicionamiento
de las empresas

Las empresas deciden desarrollar programas de voluntariado corporati-
vo por motivos muy diversos, vinculados fundamentalmente al impacto
social, al desarrollo profesional de sus empleados y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

@ ANALISIS
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LATINOAMERICA EUROPA

Motivaciones: qué IMPORTANCIA
impulsa a las empresas

a realizar voluntariado

corporativo

Ofrecer un cauce para

el ejercicio de iniciativas 59% 30,6% 635% 5% 28%  61%  66% 328% 60,7%
solidarias a los empleados

Mejorar la reputacion de

la empresa en el paisy 279% 392% 329% 28%  46%  26%  279% 336% 385%
contexto en el que opera

Fortalecer las politicas de
Recursos Humanos de su 54% 448% 498% 3%  485% 485% 74% 418% 50,8%

empresa

Apoyar alguna causa social

apreciada por los grupos de 5%  48,6% 464% 3% 49%  48%  6,6% 484% 451%
interés del contexto en el

que actla

¢Habéis alineado vuestro

programa con los

Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

No

Si

En 2020 el 94,6% de las empresas identifica los beneficios del volunta-
riado corporativo para la gestion de sus recursos humanos, un 20% mas
que en 2015 (81%). Especialmente

Las empresas que para la captacion y retencion del ta-
identifican los beneficios lentoy para potenciar el compromiso
del voluntariado de su equipo. Otra de las ventajas que
. ..z aprecian las empresas es la capacidad
el voluntariado para ofrecer vias para

Corperative enle 9estin  C omiadspra oreco v

. o que sus empleados ayuden a la socie-
han crecido un 20% dad, que en este lustro ha pasado del

respecto a 2015 87% en 2015 al 94,1% en 2020.

LATINOAMERICA EUROPA

30,8% 32,3% 29,7%

69,2% 67,7% 70,3%
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Ademas, casi el 70% de las empresas afirma vincular sus programas con los
ODS, una cifra que se ha duplicado desde 2015.

AT GIC 0D O CENITE T LATINOAMERICA EUROPA

principalmente?

Educacién de calidad 39,7% 49% 32,2%
Trabajo decente y 308% 18.8% 407%
crecimiento econémico ! ' !
Reduccién de las 304% 2299 26.4%
desigualdades ! ' '
Fin de la pobreza 25,7% 29,2% 229%
4\4/‘. Salud y bienestar 22% 219% 22%
5 S
g‘ Igualdad de género 201% 16,7% 229%
Hambre cero 19.6% 26% 14,4%
13 KRt
Accion por el clima 15,9% 13,5% 17,8%
Alianzas para lograr los o 5% 127%
Objetivos 127% ' '
Ciudades y comunidades 121% 15% 127%
sostenibles ' ' '
'5%2" Vida de ecosistemas 103% 13,5% 7.6%
= terrestres
| Industria, innovacion e . 9 o
=% infraestructuras 8,4% 7.3% 2.3%
“ 1 Produccion y consumo 0 0
9 4,2% 8,5%
2% responsables 6,5% ' '
Energia .asequible y no 6.5% 42% 8,5%
contaminante
Paz, justicia e instituciones o o 51%
solidias 61% 7.5% ’
Vida submarina 4,2% 7,3% 1.7%

Agua limpia y saneamiento 2,8% 31% 2,5%

@ ANALISIS
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Voluntarios Repsol.

Las empresas suelen abarcar entre tres y cinco ODS. Con respecto a las
tematicas preferidas, son las siguientes: ODS 4 Educacion de calidad (casi
el 40%), ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico (30,8%), ODS 10
Reduccién de las desigualdades (30,4%), ODS 1 Fin de la pobreza (25,7%),
ODS 5 Igualdad de género (20,1%), ODS 2 Hambre cero (19,6%) y ODS 13
Accion por el clima (15,9%).

Por territorios, las empresas europeas se enfocan mas en los ODS 8 y 10
mientras en América Latina lo hacen principalmente en los ODS 1y 4.

Al comparar los resultados de este estudio con los de hace cinco afos,
vemos que se ha mantenido que mas de la mitad de las empresas ali-
nean sus programas de voluntariado corporativo con los objetivos de la
empresa. Sin embargo, en 2015 el 27% de ellas manifestaban estar con-
siderablemente alineadas, cifra que ha crecido hasta el 44,7% en 2020.



™

voluntare

red de voluntariado corporativo
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Gestacion de los programas

;Quién propone y gestiona el voluntariado corporativo? Entre sus im-
pulsores sobresalen la empresa (77%), una ONG (74%) y los empleados
(65%), seguidos por organizaciones intermediarias y organismos publicos.

LATINOAMERICA EUROPA

Propuesto por la empresa T71% 75,0% 78,8%

Propuesto por una

organizacion intermediaria 30,4% 271% 331%
que ofrece este servicio

Propuesto por la ONG

colaboradora

Propuesto por los
empleados

Propuesto por un organismo

publico

73,8% TIN% 2%
65,0% 781% 54,2%
252% 43,8% 10,2%

Existen diferencias a los dos lados del Atlantico: en Europa participan mas
las empresas y las organizaciones intermediarias. En cambio, en América
Latina destaca el impulso de los empleados, las ONG y los organismos pu-
blicos. Los datos reflejan una brecha significativa en los programas impul-
sados por los empleados (78% en Latinoamérica frente al 54% en Europa) y
los organismos publicos (43% en América Latina frente al 10% en Europa).

También se han establecido asociaciones segun quién se responsabilice
de la gestion de los programas. Cuando las empresas impulsan el VC, es
el drea de comunicacion quien toma el liderazgo de su gestion. Cuando
lo impulsan los empleados, se hace cargo el area de RSC/Sostenibilidad
y viceversa: la gestion desde el drea de RSC es mas proactiva invitando a
los trabajadores a proponer actividades de voluntariado. El andlisis tam-
bién ha revelado que cuando las empresas implican a sus equipos en la
propuesta de voluntariado, es mas probable que les ofrezcan horas labo-
rales para llevarlo a cabo.

Por otra parte, el voluntariado propuesto unidireccionalmente por la em-
presa suele darse cuando la persona responsable no estd formada espe-
cificamente en gestion de programas de voluntariado corporativo.
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Eleccion de socios

Una parte fundamental para impulsar un programa de voluntariado cor-
porativo es escoger a la entidad social contraparte. Desde 2015, los mo-
tivos que decantan a las empresas a colaborar con una u otra entidad
son, principalmente: la causa a la que la ONG destina sus esfuerzos, su
reputacion y su grado de profesionalidad.

Otros motivos que también tienen en cuenta las compafias son el co-
nocimiento sobre la problematica social y sobre los destinatarios de sus
acciones, asi como las posibilidades de colaboracion que ofrecen. Ade-
mas, también valoran que los empleados puedan proponer actividades
directamente, algo que incentivaria la participacion.

LATINOAMERICA EUROPA

La causa a la que se dedican 97% 23% 88% 62% 21% 6% 125% 25% 85%

Su nivel de profesionalidad y

reputacion

125% 28% 84,71% 125% 1%  865% 125% 42% 834%

El conocimiento de la
problemdtica social y /o de 102% 19% 88% 62% 0% 938% 131% 33% 834%

sus destinatarios

Las posibilidades de

colaboracién que ofrecen

199% 19% 183% 156% 1%  833% 234% 25% 142%

Quelas propongan nuestros 5o o, 5o 4a8% 282% 31% 688% 108% 75% 616%

empleados
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Presupuesto asignado

Ocho de cada diez empresas asignan un presupuesto especifico a los
programas de voluntariado corporativo (excluidos los costes de personal y
de gestion). Se trata de un incremento de mas de 20 puntos porcentuales
desde 2015, cuando representaban el 60% de la muestra. Por territorios,
son Mas numerosas las empresas latinoamericanas que disponen de un
presupuesto determinado que las europeas (94% frente al 73%).

¢Vuestra empresa
dispone de un

presupuesto especifico LATINOAMERICA EUROPA

asignado al programa de
voluntariado corporativo?

(sin incluir costes de personal ni de gestién)

No 17,4% 6,2% 26,4%

Si 82,6% 93,8% 73,6%

En términos de cantidad y de territorios, destaca el nimero de empresas
con presupuestos que superan los 200.000 euros/ddlares, una de cada
tres. Eso si, las europeas duplican a las latinoamericanas en este umbral.
Por su parte, en América Latina predominan las empresas con presupues-
tos medios (entre los 50.001y los 200.000 euros/ddlares), que son el doble
que las europeas.

¢A cuanto asciende :
LATINOAMERICA EUROPA

vuestro presupuesto
anual?

Menos de 5000 €/$% 3,9% 6,7% 11%

Entre 5001y 10.000 €/$ 79% 3,5% 12,5%
Entre 10.001y 50.000 €/% 20,8% 23,3% 18,2%
Entre 50.001y 200.000 €/$ 32% 43,3% 20,5%

Mas de 200.000 €/% 354% 23,3% 47,7%

® ANALISIS
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¢De quién depende la
persona responsable del

programa de voluntariado
corporativo?
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Dependencia jerarquica

La dependencia del voluntariado corporativo del area de RSC/Sostenibi-
lidad de las empresas ha crecido casi el 10% desde 2015 hasta representar
el 37%. Cada vez dependen menos de las areas de RRHH (26%), de la fun-
dacién corporativa (18%) o del departamento de comunicacién (12%).

LATINOAMERICA EUROPA

De la Fundacion corporativa. 18% 26,8% 10,8%
Del drea de Comunicacion. 12,4% 15,5% 10%
Del drea de RR.HH. 26,7% 13,4% 37,5%
Del area de RSC/Sostenibilidad. 37.3% 41,2% 34,2%
Otra 5,5% 31% 7,5%

No obstante, existen diferencias territoriales: en Latinoamérica existe
mayor dependencia del area de RSC/Sostenibilidad (42%) y en Europa
del drea de RRHH (37,5%). Estas diferencias territoriales también se evi-
dencian cuando es la fundacion de la empresa la que gestiona (26% en

Latinoamérica frente al 10% en Europa) o
Cuando el voluntariado el drea de comunicacién (15% en América

depende del drea de Latina frente al 10% en Europa).

RRHH, las empresas Al cruzar los datos entre si hemos com-
suelen ofrecer horas probado que cuando el programa de vo-
laborables para su luntariado depende del drea de RRHH,
desarrollo los empleados suelen disponer de horas

dentro del horario laboral para implicarse.
Sin embargo, esta circunstancia se da con menos frecuencia cuando el
voluntariado depende de la fundacién corporativa o del drea de RSC/
Sostenibilidad.

Algo mas de la mitad de las empresas cuenta con un profesional con for-
macioén especifica para gestionar su programa de voluntariado corporati-
vo. Cuando no es asi, la persona suele pertenecer al darea de Comunicacion.
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¢El o la responsable
ha recibido formacion

- " LATINOAMERICA EUROPA
especifica sobre gestion

de voluntariado?

No 419% 46,4% 38,3%
No lo sé 4,6% 1% 7,5%
Si 53,5% 52,6% 54,2%

Ademas, la dedicacién a tiempo completo de los gestores de voluntaria-
do corporativo ha crecido casi un 10% en estos ultimos cinco afios hasta
representar mas de un tercio de los casos (35%). Paralelamente, se ha redu-
cido casi la mitad la dedicacion a media jornada,
que en 2020 implica a una quinta parte de las
empresas, con el 18,7%. Sin embargo, hay dife-
rencias territoriales: en Europa el 41% de las or-

Ocho de cada diez
empresas asignan

presupuesto al ganizaciones cuenta con un profesional a tiem-
voluntariado po completo, pero esa cifra se reduce al 27% en
corporativo, un América Latina.

20% mas que hace
cinco anos

¢Qué dedicacion tiene la
persona responsable de la

gestion del voluntariado LATINOAMERICA e

en la empresa?

A media jornada 21,5% 26,8% 17,2%
Atiempo completo 352% 27,8% A1%

Como voluntario, sin horas

. 8,7% 7.2% 9,8%
laborales asignadas para ello
Formula distinta 7,8% 21% 12,3%
Ocasional 18,7% 21,6% 16,4%

Trabajo a tiempo parcial 8,2% 14,4% 3,3%

® ANALISIS
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Orientacion del voluntariado

Eltipo de voluntariado que prevalece, segun su orientacion, es el asisten-
cial, seguido a distancia por el pro bono y basado en habilidades, aunque
la combinacién de ambos es muy habitual. En Europa, por ejemplo, las
empresas que se decantan por actividades exclusivamente asistenciales
(44%) y mixtas (48%) estan equilibradas; sin embargo, en América Latina
el numero de entidades que priorizan el voluntariado asistencial (62%)

duplica al mixto (33%).

Tipo de voluntariado

segun la orientacion

Voluntariado profesional

. - 6,07%
0 “pro bono
Voluntariado asistencial
(no requiere habilidades o 52,34%
conocimientos especificos)
Ambos 41,59%

LATINOAMERICA

EUROPA

417% 7,63%
62,50% 44,07%
33,33% 48,31%

Del analisis cruzado se extraen varias asociaciones: los programas de vo-
luntariado mas jévenesy de antigiedad media (hasta diez afios) suelen ser
asistenciales, mientras que a medida que los programas se vuelven esta-

A medida que los
programas de
voluntariado se
hacen mas estables,
sus acciones tienden
a evolucionar de
asistenciales a
profesionales

bles (mas de 10 anos) el voluntariado tiende
a ser profesional.

Las empresas suelen enfocarse en dos (33%)
y tres ambitos (35%) de trabajo. El volunta-
riado social encabeza las preferencias (86%)
seguido del educativo (67%) y el voluntaria-
do tecnoldgico (44%). No obstante, emergen
divergencias por drea geografica: en Europa
se cuelan el voluntariado sanitario y depor-
tivo mientras que en Latinoamérica destaca
el voluntariado de emergencias, que supo-

ne el 44% (frente al 9% europeo), y también se realiza mas voluntariado
medioambiental, cultural y de ocio y tiempo libre.

® ANALISIS
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Social
Medioambiental
Educativo
Tecnolégico
Sanitario

Cultural

Deportivo

Ocio y tiempo libre

Emergencias
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86%
60,7%
67,3%
44.9%
19,2%
18,2%
19,6%
25,7%

25,2%

LATINOAMERICA

81,3%
61,5%
82,3%
38,5%
1.,5%
26%
15,6%
26%

44,8%

Voluntarios de Telefonica.

EUROPA

89,8%
60,2%
551%
50%
254%
1,9%
229%
25,4%

9,3%

® ANALISIS
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Voluntariado individual/

grupal LATINOAMERICA EUROPA
Individual 10,3% 52% 14,4%
Grupal 51,4% 531% 50%
Ambos 38,3% M,7% 35,6%

En términos globales, la mitad de las empresas se decanta por el volun-
tariado grupal y casi la otra mitad lo combina con actividades individuales.
Aungue tan solo una de cada diez promueve exclusivamente acciones in-
dividuales, esta cifra es mayor en Europa (14%) que en América Latina (5%).
Sin embargo, en Latinoamérica las empresas se inclinan por una tipologia
mixta (41%) mas habitualmente que en Europa.

Voluntariado seguin

el e LATINOAMERICA EUROPA
Acciones puntuales 18,2% 13,5% 22%
Acciones estables en el tiempo 341% 38,5% 30,5%
Mixta 47,7% 479% 47,5%

Las empresas que solo realizan acciones estables se han duplicado desde
2015. Ahora son una de cada tres (34,1%). Por el contrario, las empresas que
solamente realizan acciones puntuales han caido al 18%, en 2020, cuando
hace cinco afos suponian el 45,8% de la muestra.

En este aspecto, en Europa las empresas que solo realizan acciones pun-
tuales son algo mas (22% frente al 13% en Latinoamérica); y la ratio de las
que solo realizan acciones mas estables es algo inferior (30% en Europa
frente a 38% en América Latina).

® ANALISIS
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Participacion de los empleados

Los datos arrojan una tendencia positiva de la participacion de los em-
pleados en los programas de voluntariado corporativo. Mas de un 30%
de las empresas registra una tasa de participacion que oscila entre el 21%
y el 50%, catorce puntos porcentuales mas que en 2015. Las organizacio-
nes que presentan una participacion por encima del 50%, sin embargo,
son pocas (9%).

(Qué porcentaje de
vuestros empleados

participa en acciones de LATINOAMERICA EUROPA

voluntariado corporativo?

Menos de un 10% 23,5% 6,3% 37,6%
Entre un 1%y 20% 36,6% 38,5% 35%

Entre un 21% y un 50% 30,5% 44,8% 18,8%
Mas de un 50% 9,4% 10,4% 8,5%

En este apartado, las diferencias geograficas toman relevancia: las empre-
sas europeas tienden a registrar una participacion baja de sus empleados
(37%) mientras que en América Latina los trabajadores se implican mas,
ocupando casi el 45% de la participacion media.

De los empleados que
hacen voluntariado,

;cuantos repiten 3 o mas LATINOAMERICA EUROPA

veces al ano?

Menos de un 25% 24,7% 16,3% 32,4%
Entre un 26% y un 50% 26,8% 30,4% 23,5%
Entre un 51% y un 75% 28,9% 28,3% 29.4%

Mas de un 75% 19,6% 25% 14,7%

@ ANALISIS
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Los resultados sobre cuantas veces vuelven a participar los empleados en
acciones de voluntariado (menos del 25%, hasta el 50% o superior al 50%)
presentan pocas variaciones entre si, aunque
Los programas mas con tendencia ligeramente creciente. En ge-
jovenes, con mayor neral, los trabajadores suelen repetir tres o
rotacién y de indole mas veces al ano (28,9%). A nivel geografico,
profesional cosechan las empresas.Ia’glnoamerlcanas registran mas
mas participacién tasa de repeticion entre sus empleados que a
las europeas.

El analisis cruzado de resultados arroja tres conclusiones relevantes sobre
la participacion de los empleados:

- Los programas mas jévenes (menos de cinco aflos) cosechan mayor
participacion (entre el 11% y el 50%)

- Cuanto menor es la rotacion, menor es también la participacion. Una
clave para movilizar mas es elevar la rotacion.

- Las empresas que ofrecen mas oportunidades de voluntariado profe-
sional o pro bono, reportan tasas de participacién mas elevadas.

|
Voluntarios de KPMG.
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Voluntarios de Iberdrola.

Uso del tiempo

Uno de los cambios mas significativos que se han dado en estos Ultimos
cinco anos esta vinculado al tiempo que se usa para realizar voluntariado.
Aungue predominan las férmulas mixtas, que incluyen horas dentro
del horario laboral y fuera de éste, el nimero de empresas que solo
realiza actividades durante el tiempo libre del empleado ha bajado del
36,2% al 6,5%. Una representacion casi tan minoritaria como las empresas
que organizan todas sus acciones dentro del horario laboral (5%).

¢{Qué porcentaje de
vuestro voluntariado

. . LATINOAMERICA EUROPA
corporativo se realiza en

horario laboral?

Nunca es en horario laboral 23% 29,5% 17,5%
Hasta un 25% 30,1% 32,6% 281%
Entre un 26% y un 50% 211% 14,7% 26,3%
Entre un 51% y un 75% 1% 8,4% 13,2%
Entre un 76% y un 99% 10% 10,5% 9.6%

EI100% 4,8% 4,2% 53%

® ANALISIS
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Eso si, en América Latina hay mads empresas que siempre realizan el vo-
luntariado durante el tiempo libre de sus empleados (29,5%) que en Eu-
ropa (17,5%). Sin embargo, en Europa son mas las empresas que destinan
hasta la mitad de las horas de trabajo a la ejecucién de actividades de
voluntariado: 26,3% frente al 14,/% en Latinoamérica.

Cabe sefalar que apenas una de cada tres empresas destina un nime-
ro determinado de horas laborables al voluntariado corporativo y suelen
ser entre seis y veinte al afo. Una cifra, sin embargo, cuatro veces mayor
en Europa que en América Latina, donde apenas llega al 16%.

¢Habéis establecido un
numero determinado

de horas laborables
destinadas a voluntariado
corporativo?

LATINOAMERICA EUROPA

No 64,7% 82,8% 50%
Si 30,8% 16,2% 42,6%
Utilizamos otro sistema 4,5% 1% 7.4%

Curiosamente, en estos cinco afos ha crecido casi un 5% el nimero de
entidades cuyos empleados destinan mas de veinte horas al afo al vo-
luntariado (19,7% en 2020), siendo mucho mas numerosas en Europa
(21,8% frente al 12,5% latinoamericano).

¢Cuantas horas se ceden

= LATINOAMERICA EUROPA
al ano por empleado?
Hasta 5 horas 211% 31,3% 18,2%
Entre 6y 20 horas 592% 56,3% 60%

Mas de 20 horas 19,7% 12,5% 21,8%

® ANALISIS
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Apertura del programa

Mas alld de los propios equipos de las empresas, el voluntariado corpo-
rativo se ha abierto a la implicacién de otros grupos afines como las fa-
milias, los trabajadores jubilados y la clientela. De entre ellos, la familia es
el colectivo que mas participa y ha crecido respecto a 2015 (49% enton-
ces, 70% en 2020). El otro grupo que ha experimentado un crecimiento
significativo ha sido el de los jubilados, que ha pasado del 12% en 2015
al 23,6% en 2020. Por ultimo, la clientela participa algo mas en América
Latina (27%) que en Europa (20%).

de interés participan

como voluntarios?
Puedes seleccionar
mas de una opcidn.

LATINOAMERICA EUROPA

Jubilados y prejubilados 25,3% 23,3% 27%

Familiares 70,2% 68% 721%
Clientes 23,6% 272% 20,5%
Ninguno 129% 9,7% 15,6%

® ANALISIS
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Medicién y evaluacion

Mas de la mitad de las empresas ha evaluado los resultados de su ultimo
programa de voluntariado corporativo. Una tarea mas extendida entre
las europeas (66%) que entre las latinoamericanas (59%).

¢Realizasteis una :
LATINOAMERICA EUROPA

evaluacion de resultados
del Gltimo programa?

Si 64% 59,4% 66,9%
No 35% 39,6% 30,5%
No lo sé 19% 1% 2,5%

Voluntarios de “la Caixa”

® ANALISIS
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Los factores que se analizan con mas énfasis son, por este orden, la satis-
faccion de los voluntarios (43,1%), los resultados sociales (16,9%) y los in-
dicadores de impacto en el negocio (6,9%), aunque también se contem-
plan otras variables como la satisfaccion de la ONG contraparte. Mientras
en Europa se tiene mas en cuenta el impacto social y medioambiental
del programa de voluntariado, al otro lado del Atlantico se mira con mas
atencion la satisfaccion de las personas beneficiarias.

LATINOAMERICA EUROPA

¢Qué analizais exactamente?

El nivel de sgtisfaccién de 431% 4% 43.8%
los voluntarios

Los resultados sociales

y/o medioambientales legrse iz 207
Otros 12,3% 16% 10%
FalsngfllGde satisfaccion de 10,8% 10% 13%
El nivel dg gatjsfaccién de 10% 14% 759
los beneficiarios '

El impacto en indicadores 69% 6% 75%

de negocio

Conocer el impacto sobre las personas de los programas de voluntariado
corporativo es muy relevante para las empresas: casi siete de cada diez
las contabilizan y es un ejercicio extendido tanto en Europa (67%) como
en Latinoamérica (71%). En este sentido, casi cuatro de cada diez empre-
sas ayudan a mas de 10.000 personas con sus programas y una de cada
tres ayuda a entre 5.001y 10.000.

¢Contabilizais el nGmero
de beneficiarios de

LATINOAMERICA EUROPA
vuestro programa de

voluntariado corporativo?

30,4% 281% 32,2%

Si 69,6% 9% 67,8%

@ ANALISIS
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¢Cuales son las ultimas

cifras anuales?

Menos de 500
Entre 500y 1.000
Entre 1.001y 5.001
Entre 5001y 10.000

Mas de 10.000
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El impacto de las empresas latinoamericanas sobre poblaciones de mas

Voluntarios Repso

I

de 10.000 personas es casi el doble que en Europa, donde predominan

los programas que apoyan a un rango
de entre 5.000 y 10.000 personas.

Cuatro de cada diez
empresas ayudan con su
programa de voluntariado
corporativo a mas de
10.000 personas

9,4%
4,3%
14,4%
34,5%

37,4%

LATINOAMERICA

8,2%
3,5%
9,8%
279%

50,8%

EUROPA

10,3%
51%
17.9%
39,7%

269%




™

voluntare

red de voluntariado corporativo

ESTUDIO DEL VOLUNTARIADO

CORPORATIVO EN LAS EMPRESAS 35
LATINOAMERICA Y EUROPA .
INFORME 2020 g
‘g
4
g
Barreras ¢

A nivel territorial, los principales retos para las empresas europeas son
movilizar a los empleados y contar con suficientes y preparados recursos
humanos. En América Latina despunta la dificultad para encontrar socios
adecuados en el sector social, seguida de recursos humanos apropiados
para gestionar el programa.

Ordenadas segun las medias (siendo 5 muy relevante), estas son las prin-
cipales dificultades que identifican las empresas:

- Falta de recursos humanos para la gestion del voluntariado corpora-
tivo (3,42)

- Dificultad para encontrar socios adecuados del tercer sector (3,33)
- Dificultad para encontrar proyectos de interés (3,26)

- Ausencia de herramientas, métodos o capacidades de gestion en el
equipo responsable (3,18%)

- Ausencia de recursos econémicos (3,10)

- Discordancia entre las competencias buscadas por la ONG vy las apor-
tadas por los empleados (3,03)

- Incapacidad institucional, administrativa o econdémica de la ONG (3,02)
- Poca participacion de los empleados (2,9)

- Falta de apoyo por parte de la direccion (2,58)

Voluntarios de Telefénica.
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Dificultades, riesgos
o barreras durante el

desarrollo del ultimo
programa de VC

Bajo nivel de participacion de
voluntarios

Dificultad para encontrar
proyectos de interés

Falta de apoyo en la alta
direccion

Falta de herramientas, métodos
o capacidades de gestion del
equipo responsable

Falta de recursos humanos para
la gestion del programa de
voluntariado

Falta de recursos econémicos

Encontrar los socios del sector
social adecuados

Desajuste entre las
competencias pedidas por la
ONGy las aportadas por los
empleados

Incapacidad institucional,
administrativa o econdmica de
la ONG

29

3,26

2,58

318

342

3]

3,33

3,03

3,02

LATINOAMERICA

RELEVANCIA (Valorada del 1 al 5)

2,31

36

24

347

3,59

3,24

3,66

343

3,37

EUROPA

3,37

272

296

3,28

299

3,06

2,71

2,75
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Los datos recabados en esta investigacion evidencian la evolucion que

ha tenido el voluntariado corporativo dentro de las empresas. En 2015,

un 32% de las entidades manifestaba no llevar a cabo programas de vo-

luntariado porque no sabia cémo hacerlo. En 2020, mas de la mitad de

las empresas acusa falta de herramientas o deficiencias en la capacidad
. de gestion de los profesionales a car-

El voluntariado go. Una barrera que persiste es la au-

corporativo ha madurado sencia de recursos econémicos.

y las dificultades para

desarrollarlo son mas

especificas

Voluntarios de “la Caixa”
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Areas de mejora

El futuro del VC pasa por implementar mejoras vinculadas a ampliar rela-
ciones, impulsar su digitalizacién e implantar una medicién mas eficiente.

Ordenadas segun relevancia, estos son los progresos que las empresas
persiguen:

- Establecer relaciones con otras empresas y organizaciones.

- Potenciar el uso de la tecnologia.

- Implantar sistemas de medicidn mas eficientes.

- Alinear los programas de voluntariado con la estrategia de la empresa.
- Impulsar la formacion de los gestores de voluntariado.

- Impulsar el voluntariado basado en competencias.

- Evaluary certificar la excelencia de los programas de voluntariado.

- Mejorar la planificacién de los programas.

- Impulsar la coordinacién intraempresarial.

\Voluntarios de Iberdrola.
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¢Cémo crees que
podria mejorar vuestro

programa de voluntariado
corporativo?

Alineando el programa con los
ODS

Con un mayor compromiso
por parte de la direccion de la
empresa

Con una formacion a los
voluntarios

Incrementando vuestro
conocimiento de la realidad y
necesidades sociales

Encontrando socios mas
adecuados en el tercer sector

Conociendo distintas férmulas
de voluntariado

Con una mayor coordinacion
con otros departamentos de la
empresa

Mejorando la planificacion del
programa

Evaluando y certificando la
excelencia del programa

Promoviendo el desarrollo
de competencias a través del
voluntariado

Formando a los gestores del
programa

Alineando el programa a la
estrategia de la empresa

Implantando un sistema de
medicién mas eficiente

Con el uso de herramientas
tecnoldgicas

Estableciendo relaciones con
otras empresas y organizaciones
vinculadas al voluntariado
corporativo

6,9%

1,2%

11.9%

12,4%

20,8%

21,8%

23,3%

31,7%

32,2%

36,1%

421%

46,5%

48,5%

52%

60,4%

LATINOAMERICA

5,5%

14,3%

14,3%

13,2%

19,8%

209%

24,2%

28,6%

451%

35,2%

451%

36,3%

56%

62,6%

74,7%

EUROPA

81%

34,2%

9,9%

1,7%

21,6%

22,5%

22,5%

34,2%

21,6%

36,9%

39,6%

54,9%

42,3%

43,2%

48,6%
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Tanto las empresas latinoamericanas como las europeas creen necesario
impulsar relaciones con otras entidades (74% América Latina; 48% Eu-
ropa) y potenciar la digitalizacion (62% América Latina; 43% Europa). Sin
embargo, las empresas europeas anteponen alinear sus programas de
voluntariado con su estrategia (54%) frente a impulsar la formaciéon de
sus gestores o evaluar y certificar la excelencia de sus programas, prefe-
rencias con mayor peso en Latinoamérica (45% cada una).

Voluntarios de “la Caixa”.
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El voluntariado posCOVID-19

La COVID-19 ha irrumpido durante la realizacidon de este estudio. Esta cri-
sis sanitaria sin precedentes ha supuesto un fuerte impacto a nivel social
y econdmico. Para conocer hasta qué punto y de qué forma ha influido
en los programas de voluntariado corporativo, hemos realizado una en-
cuesta especifica a 84 empresas de las que han participado en el resto
del estudio. Cabe destacar que el 57% de las empresas que han partici-
pado en este sondeo son espafolas. Por eso en este apartado hemos
marcado las diferencias a tres niveles: Espana, Europa y América Latina.

Las principales conclusiones que se pueden extraer son:

- La mayoria de las empresas percibe un incremento en la participa-
cion de los empleados en los programas de voluntariado tras el ini-
cio de la crisis marcada por la COVID-19.

En Espafa, el 62,6% de las empresas considera que ha habido un in-
cremento (ligero o sustancial) en la participacién y compromiso de los
empleados en estos meses posCOVID-19. Este dato se elevaba al 64,7%
en las empresas europeas y es algo menor en Latinoamérica (60%).

Tras el inicio de la
crisis marcada por la

COVID-19, ;has notado ESPANA EUROPA LATINO-

mayor participacién AMERICA
y compromiso de los
empleados?

No 37% 37,5% 35,3% 40,0%
Si, se ha notado un poco mas 29,6% 31,3% 29,4% 30,0%

Si, se ha notado bastante mas 33,3% 31,3% 35,3% 30,0%

® ANALISIS
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- La adaptacién de los programas de voluntariado presenciales a un
formato no presencial debido a la COVID-19 ha sido mayoritaria.

El 81,2% de las empresas de Espafna ha adecuado sus programas de
voluntariado a formatos no presenciales. En Latinoamérica, esta adap-
tacion ha llegado hasta el 81,8% de los casos y en Europa hasta el 82,4%.

¢Las acciones de
voluntariado presencial

se han adaptado a un ESPANA EUROPA LATINO-
formato virtual debido AMERICA
ala COVID-19?

No, han quedado congeladas 179% 18,8% 17,6% 18,2%

Si, algunas se han adaptado 50% 56,3% 529% 45,5%
Si, la mayoria se ha adaptado 21,4% 18,8% 17,6% 27,3%

Si, se han adaptado todas 10,7% 6,3% 11,8% 91%

- El 71,4% de las empresas ha puesto en marcha nuevas actividades
de voluntariado en respuesta a las necesidades surgidas tras la ex-
pansion de la COVID-19 y han recibido una aceptacion positiva en el
90% de los casos.

En América Latina es donde han surgido mas iniciativas nuevas: un 81,8%
de las empresas ha lanzado actividades a raiz de esta crisis. En Espafay
Europa han sido el 63,5% y el 64,7% respectivamente. La buena acogida,
en el 90% de los casos, se repite en todos los dmbitos geograficos.

¢(Habéis puesto en marcha
nuevas actividades de

voluntariado virtual a raiz de la ESPANA EUROPA LATINO-
crisis de la COVID-19? De ser

asi, ;cual ha sido su acogida?

AMERICA

No, no se han puesto en 28,6% 375% 35,3% 18,2%
marcha
Si, pero no hemos obtenido 71% 63% 599 91%

muy buena acogida

Si, y han tenido buena acogida 64,3% 56,3% 58,8% 72,7%

® ANALISIS
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- Un buen nimero de empresas percibe efectos positivos de la °

¢Crees que la crisis de
la COVID-19 ha tenido
impacto en los programas

de voluntariado? ;Sus

COVID-19 en sus programas de voluntariado corporativo.

Alrededor de un tercio de las empresas no ha notado efectos, ni posi-
tivos ni negativos: el 30,3% en Latinoamérica, al 33,3% en Espafa vy al
39% en Europa. Sin embargo, la percepcion de que ha tenido conse-
cuencias positivas en los programas es mas elevada y se registra mas
en Latinoamérica (57,5%) que en Espafia (43,8%) y Europa (31,7%).

Es menor la cifra de las que consideran que su impacto ha traido efec-
tos negativos: el 19,9% del total. Y, por regiones: 12,1% en Latinoamérica
y 29,2% en Europa. Espafa se queda en un intermedio 22,9%.

efectos han sido positivos

o negativos?

No, no ha tenido efectos
Si, algo positivos

Si, muy positivos

Si, un poco negativos

Si, muy negativos

321%
28,6%
20,2%
17,9%

1.2%

ESPANA

33,3%
25%
18,8%
20,8%

21%

EUROPA

39,0%
31,7%
0%
26,8%

24%

LATINO-
AMERICA

30,3%
33,3%
24,2%
121%

0,0%

Voluntarios de KPMG.
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- El voluntariado no presencial, que ha llegado a consecuencia de la
crisis sanitaria, lo ha hecho para quedarse. Lo respaldan nueve de
cada diez empresas encuestadas.

El 87,6% de las empresas espafiolas, el 88,2% de las europeas y el 91%
de las latinoamericanas considera que, en mayor o menor medida, el
voluntariado virtual va a tener mas relevancia a partir de ahora.

¢Cree que el voluntariado
virtual va a tener mas

ESPANA EUROPA LATINO-

AMERICA

relevancia a partir de ahora?

No, no lo creo 10,7% 12,5% 1,8% 91%

Si, creo que va a tener algo 50% o 5209, 45 59
mas de relevancia ° o 770 ,5%

Si, creo que va a tener mucha 2039, 276% 353% 45 5%
mas relevancia ' ' ' '

El vuelco ha sido extraordinario. Antes de la COVID-19, el 78,5% de las
empresas solo llevaba a cabo actividades de voluntariado presencia-
les. Ahora la cifra se ha invertido: el 78,5% esta recurriendo a formatos
no presenciales. Despunta con claridad Latinoamérica, donde esta cir-
cunstancia alcanza al 90,9% de las empresas.

Ademas, de las empresas que ya empleaban este formato (el 21,4%), el
66,8% lo ha reforzado. Nuevamente destaca el dato de Latinoamérica,
donde el 75% de las empresas que ya contaba con voluntariado virtual
ha ampliado el numero de acciones no presenciales.

¢Ofreciais actividades

de voluntariado virtual ESPANA EUROPA LATINO-
antes de la COVID-19? AMERICA
No, han quedado congeladas 179% 18,8% 17,6% 18,2%

Si, algunas se han adaptado 50% 56,3% 52.9% 45,5%
Si, la mayoria se ha adaptado 214% 18,8% 17,6% 27,3%

Si, se han adaptado todas 10,7% 6,3% 1,8% 91%
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® EVOLUCION

01 La mitad de las empresas ha puesto en marcha su programa
en los ultimos cinco anos. Con el tiempo crece la participacion
estable de los empleados.

El 51,6% de las empresas ha puesto en marcha su programa de volun-
tariado en los uUltimos cinco afos. El 211% tiene una antigledad de
entre 5y 10 aflos y solo una de cada cuatro empresas cuenta con un
programa desde hace mas de diez afnos.

Se observa una relacién entre la consolidacion del programa vy la fi-
delidad de los voluntarios. En empresas cuyo programa tiene mas de
diez afos, mas del 75% de los empleados repite tres o mas veces al
ano. Es decir, se incrementa la fidelidad y se reduce la rotacion.

¢Cudndo se puso en marcha
vuestro programa de
voluntariado corporativo?

GLOBAL ’

m LATINOAMERICA
m EUROPA b
Y

No lo sé

Menos de 1 afo

Entre 5y 10 anos

Hace 10 aflos o mas

] Menos de 5 anos
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IMPLICACION DE LA PLANTILLA

Los empleados participan cada vez mas.

Los programas de voluntariado corporativo en los que participan en-
tre el 21y el 50% de los empleados se ha duplicado a nivel global.

2015 2020

14% —~ 36'°%%

Sin embargo, a nivel geografico se aprecian diferencias en el nivel de
participacion. En América Latina, el 44,8% de las empresas registra
una participacion que oscila entre el 21y el 50%. En cambio, en Eu-
ropa casi el 38% de las empresas reconoce una participacion igual o
menor al 10%.

¢{Qué porcentaje de vuestros GLOBAL
empleados participa en acciones == LATINOAMERICA
de voluntariado corporativo? mm EUROPA

<10% 1M% - 20% 21% - 50% >50%




™

voluntare

red de voluntariado corporativo

03

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL
VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN LAS EMPRESAS

~
Ne)

LATINOAMERICA Y EUROPA
INFORME 2020

A mayor rotacion de los empleados,
mayor participaciéon en el programa.

Predominan ligeramente los empleados que participan tres o mas ve-
ces al ano en actividades, pero los programas mas jévenes (de 5 afos o
menos) acumulan entre el 11% y el 50% de la participacion.

Del analisis también se extrae que a menor rotaciéon (menos del 25%)
menor participacion (menos del 10%), como se aprecia en las respues-
tas recogidas en Europa. Por tanto, una de las claves para movilizar mas
a los empleados podria ser elevar su rotacion.

Ademas, destaca que las empresas que ofrecen mas oportunidades
de voluntariado profesional o pro bono obtienen tasas mas elevadas
de participacion.

De los empleados que hacen voluntariado,
icuantos repiten 3 o mas veces al afo?

<25%

26% - 50%
51% - 75%

>75%

GLOBAL

mm LATINOAMERICA
mm EUROPA

©® IMPLICACION DE LA PLANTILLA
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Algunas claves para movilizar
mas a los empleados son
elevar su rotacion y ofrecer
oportunidades de voluntariado
profesional o pro bono.
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TIEMPO LIBRE/LABORABLE

Predominan férmulas mixtas en el uso
de horario laboral y tiempo libre.

Ha descendido considerablemente el nimero de empresas que ofre-
cen actividades de voluntariado exclusivamente fuera del horario labo-
ral o durante las vacaciones.

2015 2020
35% = 74y

También es baja la cifra de empresas que ofrecen voluntariado solamen-
te en horario laboral, lo que demuestra el predominio de féormulas mixtas.

La principal diferencia que se aprecia entre Europa y América Latina es
en el niUmero de empresas que siempre realiza actividades de volunta-
riado en el tiempo libre de sus trabajadores: el 29,5% de las latinoameri-
canas frente al 17,5% de las europeas.

{Qué porcentaje de vuestro GLOBAL
voluntariado corporativo se mm LATINOAMERICA
realiza en horario laboral? mm EUROPA

< 25%

26% - 50%

51% - 75%

76% - 99%

100%

Nunca es en horario laboral
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05 Solo un tercio de las empresas destina un nimero concreto
de horas laborables. De ellas, la mayoria establece entre 6 y
20 horas al afo para el voluntariado.

La mayoria de las empresas no determina un numero de horas la-
borables para destinar a voluntariado corporativo. Sin embargo, es
mucho mas frecuente en Europa: el 42,6% de las empresas, frente al
16,2% en América Latina.

® TIEMPO LIBRE / LABORABLE

Cuando si existe una cifra concreta, la mayoria opta por una franja de
entre 6 y 20 horas al afio. Destaca también que en Europa una de cada
cinco empresas destina mas de 20 horas anuales, frente a solo una de
cada 8 en Latinoamérica.

También observamos que ha crecido en mas de seis puntos porcen-
tuales el nUmero de empleados que dedica mas de veinte horas al aho
cedidas a voluntariado.

2015 2020 GLOBAL
7 == LATINOAMERICA
(o)

14% N 1 9 /° mm EUROPA
(Habéis
establecido
un numero Prasg
determinado de 4269
horas laborables °
destinadas a 1%
voluntariado 50%
corporativo? 162%

Si No Utilizamos

otro sistema

¢Cuantas horas se ceden al ano por empleado?

I < 5 horas
6-20 horas

] > 20 horas
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Un 42'6% de las empresas
europeas dedica horas
laborales al voluntariado,
frente al 16'3% de las
latinoamericanas.

EUROPA

426

LATINOAMERICA

16’3%
e
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® APERTURAA LA PARTICIPACION

06 Voluntariado corporativo abierto a la participaciéon de la
familia; también, aunque en menor medida, a jubilados de la
companiay a clientes de la empresa.

Las familias encabezan el grupo que mas participa en actividades de
voluntariado de las empresas y es una tendencia creciente. En 2015 re-
presentaba el 45% y en 2020 ya suma el 70%. Una de cada cinco em-
presas también invita a unirse a personal jubilado y prejubiladoy, en una
proporcién algo inferior pero similar, a sus clientes. Cabe sefialar que no
se aprecian diferencias relevantes entre regiones.

2015 2020

45% —~ 70%

GLOBAL
¢{Qué otros grupos de interés mm LATINOAMERICA
participan como voluntarios? mm EUROPA

Jubilados y prejubilados Familiares

9’7y
15°6%

Clientes Ninguno
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® GESTACION DE LOS PROGRAMAS

07 Los programas de voluntariado los propone la empresa, la
ONG con la que colabora y los empleados.

En Latinoamérica Empresas, ONG y empleados participan en la mayoria de las propues-
es cuatro veces tas: en el 77% las empresas, en el 74% la ONG con la que colaborany en
mas frecuente que el 65% los empleados. Por detras se situan las organizaciones interme-
en Europa que la dias y los organismos publicos.

Administracion
solicite voluntariado
a las empresas.

El andlisis refleja una relacion entre quién propone el voluntariado y
quién lo gestiona: mientras que del presentado por la empresa se suele
encargar el drea de comunicacién, el que sugieren los empleados gene-
ralmente lo organiza el drea de RSC/Sostenibilidad. Ademas, se identi-
fica que las empresas que invitan a sus empleados a proponer activida-
des suelen coincidir con las empresas que ponen horas a su disposicion
para llevarlas a cabo. También se concluye que las empresas que ges-
tionan su voluntariado desde el drea de RSC, facilitan a sus empleados
plantear actividades.

Cabe destacar también que cuando el programa de voluntariado lo
propone unidireccionalmente la empresa, la persona responsable de
voluntariado suele carecer de formacién en su gestion.

En relacion con las diferencias por regiones, el papel del sector publico
varia. En Latinoamérica es cuatro veces mas frecuente que la Adminis-
tracion solicite la colaboracion de voluntarios de las empresas. En Eu-
ropa, sin embargo, es algo residual y suele limitarse a intervenciones en
centros educativos.

Tipo de voluntariado GLOBAL ’
segun el tipo de gestion m LATINOAMERICA
m EUROPA

Propuesto por
la empresa

Propuesto por una
organizacion intermediaria
que ofrece este servicio

Propuesto por la
ONG colaboradora

Propuesto por
los empleados

Propuesto por un
organismo publico
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Si un programa de
voluntariado tiene
menos de cinco
anos, el voluntariado
tiende a ser
asistencial.
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ORIENTACION DEL VOLUNTARIADO

El voluntariado asistencial es mas frecuente en programas
jovenes. A mayor antigliedad crece la probabilidad de que
sea profesional o basado en habilidades.

Un poco mas de la mitad de las empresas analizadas (52,3%) ofrece vo-
luntariado asistencial, mientras un 41,6% lo combina con actividades pro
bono y basadas en habilidades.

La eleccién del voluntariado de orientacién asistencial ha crecido res-
pecto a 2015 (44%) y es mas frecuente en Latinoamérica (62,5%) que en
Europa (44,1%). Esta diferencia podria deberse al tipo de necesidades a
las que responden los programas.

Ademas, se aprecia una relacion entre la antiguedad de los programas
de voluntariado y su orientacién: a mayor antiguedad, mas probable
resulta que el tipo de voluntariado sea profesional. Por el contrario, si el
programa de voluntariado tiene menos de cinco afos, el voluntariado
tiende a ser asistencial.

Tipo de voluntariado GLOBAL
segun la orientacion m LATINOAMERICA
m EUROPA

Voluntariado profesional Voluntariado asistencial
o “pro bono” (no requiere habilidades o
conocimientos especificos).

Ambos

@® GESTACION DE LOS PROGRAMAS



CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL
VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN LAS EMPRESAS

w
~l

VO’ UV]‘tq[‘e LATINOAMERICA Y EUROPA

red de voluntariado corporativo INFORME 2020

09 Crecen las actividades estables en el tiempo frente
a las puntuales.

Lo mas habitual es que las empresas mezclen acciones de voluntariado
puntuales con acciones estables y no existen diferencias destacables a
nivel geografico.

Se ha duplicado el niumero de empresas que realiza exclusivamente ac-
ciones estables en el tiempo. En 2015 eran el 17,3% y en 2020 ya son una
de cada tres. Al contrario, las empresas que solo llevan a cabo acciones
puntuales han descendido considerablemente. Del 45,8% en 2015 al

18,2% actual.
ACCIONES ESTABLES EN EL TIEMPO ACCIONES PUNTUALES
2015 2020 2015 2020

173% —~ 33% |458% ~~ 182

v

Tipo de voluntariado GLOBAL ’
segun la periodicidad m LATINOAMERICA
m EUROPA

] Acciones puntuales

Acciones estables
en el tiempo

l Mixta

@® GESTACION DE LOS PROGRAMAS
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Casi la mitad

de las empresas
latinoamericanas
cuenta con
programas

de atencion a
emergencias,
frente al 9% de
las europeas
que, ademas,
se centran en

el voluntariado
internacional.
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Predominan el voluntariado social, educativo y medioambiental

Por ambito de actuacion destaca el social (86%), seguido del educati-
vo (67%) y el medioambiental (60,7%). A cierta distancia, el tecnoldgico
(44%) ocupa la cuarta posicion.

En materia medioambiental, las cifras son muy parecidas a ambos la-
dos del Atlantico. Sin embargo, la preferencia por el voluntariado social
es mas acusada en Europa (89,8%) que en América Latina (81,3%). Y el
educativo es bastante mas frecuente en Latinoamérica (82,3%) que en
Europa (60,2%).

Llama la atencién que el voluntariado de emergencias en América Latina
tenga mucho mas peso. El 44,8% de las empresas cuenta con esta linea
de trabajo, frente a solo el 9,3% de las europeas. Esta diferencia se explica
por su importante rol de apoyo al sector publico. En Europa la infraes-
tructura de los estados es mayory, de hecho, la mayoria de los programas
europeos de emergencias son de voluntariado internacional.

Tipo de voluntariado segun GLOBAL

el ambito de actuacion m LATINOAMERICA
m EUROPA

Social

l

Medioambiental

Educativo

Tecnoldgico

Sanitario

Cultural

Deportivo

Ocio y tiempo libre

Emergencias

i |
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GESTION DEL VOLUNTARIADO

Los programas de voluntariado corporativo disponen de
presupuesto propio. Mayoritariamente estan gestionados
por las areas de RSC/Sostenibilidad o RRHH y sus gestores
cuentan con formacion especifica y dedicacion a tiempo
completo.

Crece la dependencia del voluntariado corporativo del area de RSC/
Sostenibilidad: ha pasado del 28% al 37% en los ultimos 5 afos. Sin em-
bargo, se dan diferencias geograficas: en Europa, quien gestiona estos
programas es el drea de RSC/Sostenibilidad en el 34,2% de los casos, o
el de RRHH en un 37,5%. En América Latina predomina la dependencia
del drea de RSC/Sostenibilidad (41,2%).

Cuando el programa de voluntariado esta vinculado al departamento
de RRHH crecen las posibilidades de que la empresa establezca un nu-
mero de horas a disposicion de los empleados para implicarse. En cam-
bio, no se da esa circunstancia cuando la responsabilidad recae en la
Fundacién Corporativa o en el area de RSC/Sostenibilidad.

:De quién depende la persona GLOBAL
responsable del programa de = LATINOAMERICA
voluntariado corporativo? m EUROPA

De la Fundacioén
corporativa

Del adrea de
Comunicacion

Del adrea de
Recursos Humanos

Del 4rea de RSC/
Sostenibilidad

Otra

Ll
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especificay
dedicacion a
tiempo completo
del personal

que gestiona

los programas

de voluntariado
corporativo.
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Gestores formados y a tiempo completo

La persona responsable del voluntariado corporativo dentro de la em-
presa suele tener formacion especifica para su gestion. Ademas, en mas
de un tercio de los casos, se dedica a ello a tiempo completo.

Es un hecho consolidado, en la medida en que en los uUltimos cinco afios
ha crecido un 12% el numero de responsables con formacién especifica, a
la vez que desciende en 13 puntos porcentuales la dedicacion ocasional.
Eso si, se aprecia cierta diferencia entre ambos continentes: en Europa,
el 41% de los responsables de voluntariado corporativo lo son a tiempo
completo, frente al 27% en Latinoamérica.

Cuando la responsabilidad del programa de voluntariado recae en el area
de comunicacioén, se reporta menor formacion especifica en relaciéon con
otras areas. Esto indicaria que el drea de comunicacién es la que menos
invierte en la formacién de sus responsables de voluntariado.

¢El o la responsable ha recibido formacion GLOBAL
especifica sobre gestion de voluntariado? m LATINOAMERICA
m EUROPA

-~

b

52’6y 542y 464y 383%

-_A-

N CE

_Ta_ﬁ ) B

1% 75%
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;Qué dedicacién tiene la persona GLOBAL
responsable de la gestion del m LATINOAMERICA
voluntariado en la empresa? m EUROPA

A media jornada

A tiempo completo

Como voluntario,
sin horas laborales
asignadas para ello

Formula distinta

Ocasional

Trabajo a tiempo
parcial

1 I I ' '

.

13 Ocho de cada 10 empresas asignan presupuesto a su
programa de voluntariado.

Las empresas que asignan un presupuesto determinado a su programa
de voluntariado corporativo son el 82,6% del total. Esto supone un creci-
miento del 33% frente a 2015, cuando esa cifra era del 60%.

2015 2020
60% —~ 826%

Destaca el niumero de empresas que destina mas de 200.000 euros
anuales al voluntariado, un 35,4%. Eso si, las europeas (47,7%) duplican a
las latinoamericanas (23,3%).

@® GESTION DELVOLUNTARIADO
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¢Vuestra empresa dispone de un GLOBAL )
presupuesto especifico asignado al = LATINOAMERICA
programa de voluntariado corporativo? m EUROPA
(sin incluir costes de personal ni de gestion)
93'8% 6'2%
73°6% 26'4%
Si No
¢A cuanto asciende vuestro GLOBAL
presupuesto anual? m LATINOAMERICA
m EUROPA
< 5.000 €/%

< 5.001-10.000 €/%

<10.001 - 50.000 €/%

< 50.001-200.000 €£/%

> 200.000 £/%

@® GESTION DELVOLUNTARIADO
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El 82,6% de las empresas
asigna presupuesto a su
programa de voluntariado
corporativo, un 33% mas
que en 2015.
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MEDICION Y EVALUACION

Se tienen en cuenta la satisfaccion de los voluntarios,

los resultados sociales y los indicadores de impacto en el
negocio. Los programas tienen un alcance mayor en América
Latina en cuanto al nimero de beneficiarios.

Con respecto lo que se mide, casi siete de cada diez empresas contabi-
lizan el nimero de personas beneficiarias de su programa de volunta-
riado corporativo. En cuanto a la evaluacion de resultados, casi la mitad
(431%) tiene en cuenta el nivel de satisfaccién de las personas volun-
tarias (43,1%). Le siguen los resultados sociales (16,9%). Y, por ultimo, se
contabilizan los indicadores de impacto en el negocio (6,9%).

En relacién al impacto, casi cuatro de cada diez empresas ayudan a mas
de 10.000 personas con sus programas de voluntariado corporativo y
una de cada tres ayuda a entre 5.001y 10.000.

En Latinoamérica, mas de la mitad de las empresas logra apoyar con
sus programas a mas de 10.000 personas, casi el doble que en Europa,
donde los programas suelen tener impacto sobre poblaciones de entre
5.000y 10.000 personas.

;Contabilizais el niimero de GLOBAL ’
beneficiarios de vuestro programa = LATINOAMERICA
de voluntariado corporativo? m EUROPA

Lo

.

3 &

771°% 67'8% 28"% 322%

 d
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Cuatro de cada
diez empresas
ayudan a mas de
10.000 personas
con sus programas
de voluntariado
corporativo.
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Persisten las mismas
dificultades que en
2015 para impulsar
el voluntariado
corporativo: recursos
humanos, socios en
sintonia, proyectos
de interés comuny
ausencia de recursos
econdémicos.
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BARRERAS

Se aprecia un déficit en los medios asignados al programa,
especialmente en materia de recursos humanos.

Las dificultades mas frecuentes que afrontan las empresas son la falta
de recursos humanos para la gestion del programa (3,4 sobre 5), encon-
trar socios adecuados en el sector social (3,3) e identificar proyectos de
interés (3,2). La falta de recursos econdmicos era una barrera importante
en 2015y lo sigue siendo en 2020 (3,1). En general, las respuestas obte-
nidas en 2015y 2020 son bastante similares.

Con respecto a las diferencias regionales se presentan en el orden de
importancia. En Europa priman la dificultad para movilizar a los em-
pleados, la falta de recursos humanos para la gestion del programa y
la dificultad para encontrar una ONG iddnea. En Latinoamérica la lista
la inicia la falta de recursos humanos para la gestién, la dificultad para
encontrar socios y la de identificar proyectos de interés.

El principal hecho distintivo a nivel geografico es la capacidad de movi-
lizacién de los empleados, que se presenta como principal dificultad en
Europa, mientras en Ameérica Latina apenas tiene relevancia (2,3 sobre 5).

Dificultades, riesgos o barreras GLOBAL
durante el desarrollo del ultimo m LATINOAMERICA
programa de VC m EUROPA

Poco relevante Muy relevante

Bajo nivel de participacion
de voluntarios

Dificultad para encontrar
proyectos de interés

Falta de apoyo en la alta
direccion

Falta de herramientas, métodos
0 capacidades de gestion del
equipo responsable.

Falta de recursos humanos
para la gestién del programa
de voluntariado

Falta de recursos
econdémicos

Encontrar los socios del
sector social adecuados

Desajuste entre las competencias
pedidas por la ONG vy las
aportadas por los empleados

Incapacidad institucional,
administrativa o econdmica
de la ONG
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El 94°6% de las empresas
valora los beneficios del
voluntariado corporativo sobre
el bienestar y el compromiso
de sus empleados.
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® MOTIVACION Y POSICIONAMIENTO
DE LAS EMPRESAS

16 Los empleados estan en el centro de los programas e
irrumpen los ODS.

Lo que mas motiva al 94,6% de las empresas es ofrecer canales para que
los empleados puedan ayudar a la sociedad. Se trata de un hecho con-
solidado, dado que esta opcién ha crecido 7 puntos porcentuales en los
dltimos cinco afos.

Las empresas también consideran importantes los beneficios que repor-

2020 ta el voluntariado corporativo en materia de recursos humanos: mejo-
86!60 ras en la captacién y retencion de talento, desarrollo de competencias
/O o incremento en el compromiso de los empleados. Esta motivaciéon ha

crecido considerablemente. Mientras en 2015 la marcaba el 81%, en 2020
la cifra sube hasta el 94,6%.

2N
Por otro lado, se aprecia que los programas de voluntariado de las em-
2015 presas estan alineados, sobre todo y en este orden, con las necesidades
45,17 de la comunidad, con el desarrollo personal y profesional de los emplea-
()

dosy con los ODS.

. iy La consideracion de los ODS en el disefio del voluntariado corporativo se
Consideracion de los . Sl . ~ o
ODS en el disefio del ha duplicado en los ultimos cinco afios. Ha pasado de un 451% en 2015 a
voluntariado. un 86,6% en 2020.

GLOBAL

. . . m LATINOAMERICA
Consideran que el grado de alineamiento
es considerable o alto m EUROPA

Alineacién del voluntariado corporativo

El drea de actividad de
la empresa

Las necesidades de la
comunidad

Los valores de la empresa

Los objetivos estratégicos
de la empresa

El desarrollo personal y
profesional de los empleados

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
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Y con respecto a los ODS que reciben mayor apoyo desde las empresas,
el estudio pone de manifiesto la preferencia por el ODS 4 (Educacion de
calidad) en el 40% de los casos. Trabajo decente y crecimiento econédmico
(ODS 8) y Reduccidn de las desigualdades (ODS 10) moviliza al 30% de las
empresas encuestadas. El 25% rema a favor del Fin de la pobreza (ODS 1),
el 20% por la Igualdad de género (ODS 5), el 19% por el Hambre cero (ODS
2)y el 15% aboga por la Accién por el clima (ODS 13).

En este punto se aprecian diferencias geograficas. En Europa existe un
mayor interés por los ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y
ODS 5 (Igualdad de género). En cambio, en América Latina las empresas
latinoamericanas se orientan mas hacia los ODS 4 (Educaciéon de calidad)
y ODS 1 (Fin de la pobreza).

El voluntariado corporativo también esta alineado con los objetivos es-
tratégicos de casi 6 de cada diez empresas. En este punto apenas no hay
apenas diferencia en los uUltimos afos. En 2015 era del 58% (27% lo califi-
caba como considerable y el 31% como alto). En 2020 es el 58,9% (44,7%
considerable y 14,2% alto).

2015 2020

58% —~ 589%%

Objetivos estrategicos en el voluntariado
corporativo.

8 TRABAJODECENTE
YGRECIMIENT O
ECONOMICO

o

® MOTIVACION Y POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS
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¢En qué ODS se centra principalmente?
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GLOBAL

m LATINOAMERICA
m EUROPA

Agua limpia y saneamiento

Vida submarina

Paz, justicia e instituciones
solidas

Energia asequible y no
contaminante

Produccién y consumo
responsables

Industria, innovacién e
infraestructuras

Vida de ecosistemas
terrestres

Ciudades y comunidades
sostenibles

Alianzas para lograr los
Objetivos

Accion por el clima

Hambre cero

Igualdad de género

Salud y bienestar

Fin de la pobreza

Reduccidon de las
desigualdades

Trabajo decente y
crecimiento econémico

Educacion de calidad
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Alianzas alineadas a la estrategia.

Cuando las empresas eligen a sus socios contraparte para desarrollar las
actividades de sus programas de voluntariado corporativo siguen diver-
sos criterios, sin que se aprecien diferencias significativas entre regiones.

El prioritario es la causa a la que se dedican (lo que puede permitir ac-
ciones mas estratégicas para la compania). El segundo punto es el co-
nocimiento por parte de la entidad social de la problematica social y de
sus destinatarios. En tercer lugar, se sitda su nivel de profesionalidad y re-
putacion. En cuarto, las posibilidades de colaboracién que ofrecen. Y en
quinto, que las actividades sean propuestas por los propios empleados
(lo que incentivaria su participacion).

Estos criterios son parecidos a los que se tenian en cuenta en 2015. En-
tonces prevalecian, por este orden, la causas a la que se dedica el socio,
su nivel de profesionalizacién y reputacién y su conocimiento de la pro-
blematica social.

Razones eleccién socios GLOBAL ’
m LATINOAMERICA
Consideran relevante para la eleccion de socio: m EUROPA

_ ] A
Su nivel de profesionalidad y
_ repUtaCién
El conocimiento de la
problemaética social y /o de
sus destinatarios
Las posibilidades de
colaboracion que ofrecen

Que las propongan
nuestros empleados

@® MOTIVACION Y POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS
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18 El voluntariado corporativo crecerd y mejorara.

Respecto a la evolucion que esperan las empresas del voluntariado cor-
porativo, el 86,2% cree que va a crecer de forma moderada o considera-
ble. Sélo el 0,9% piensa que se va a reducir.

El optimismo es ligeramente superior en América Latina, donde son
mas las empresas que creen que va a crecer de considerablemente
(50%) que de forma moderada (40,4%). En Europa ocurre al revés: un
44,9% espera que crezca moderadamente y un 39,8% que lo hard de
manera considerable.

¢Como creéis que evolucionara el GLOBAL
voluntariado en vuestra empresa en m LATINOAMERICA
los préximos cinco anos? m EUROPA

Crecerd de forma
considerable

Crecerd de forma
moderada

Se mantendra
como hasta ahora

Se reducira




™

voluntare

red de voluntariado corporativo

Generar sinergias
para impulsar

el voluntariado

y potenciar la
digitalizacion lideran
las medidas que
pretenden poner en
marcha las empresas
para potenciar su
impacto.
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El estudio también pone de manifiesto qué medidas tienen previsto to-
mar las empresas en relacion a sus programas. Las mejoras que prevén
implementar con mayor frecuencia son, por este orden:

- Establecer relaciones con otras empresas y organizaciones vin-
culadas al voluntariado corporativo.

- Usar herramientas tecnolégicas.

- Implantar un sistema de mediciéon mas eficiente.

- Alinear el programa con la estrategia de la empresa.

- Formar a los gestores del programa.

- Promover el desarrollo de competencias a través del voluntariado.
- Evaluar y certificar la excelencia del programa.

- Mejorar la planificacion.

- Mayor coordinacion con otros departamentos de la empresa.

En general, las empresas latinoamericanas consideran que las mejoras
pasan sobre todo por establecer relaciones con otras empresas y orga-
nizaciones vinculadas al voluntariado corporativo (74%), utilizar herra-
mientas tecnoldgicas (62%), formar a los gestores del programa (45%),
evaluary certificar de la excelencia del programa (45%).

En Europa, se decantan por centrarse en la alineacion del programa a la
estrategia de la empresa (54%), establecer relaciones con otras em-
presas y organizaciones vinculadas al voluntariado corporativo
(48%), usar herramientas tecnolégicas (43%) e implantar un

sistema de medicién mas eficiente.

Con respecto a la evoluciéon en el tiempo, en
2015 los principales factores de éxito que po-
nian de manifiesto las empresas se centra-
ban en si mismas: el compromiso y vinculo
interno para trabajar con otras institucio-
nes (69%). También en una buena ges-
tion y apoyo desde el drea de Recur-
sos Humanos (29%). En relacion a
su articulacion con las ONG, con-
sideraban de mayor relevancia
para el éxito que la entidad socia
conocieray tuviera experiencia con
los beneficiarios (55%), asi como su
capacidad para planificar, organizar

y gestionar las actividades (55%).



Durante la crisis sanitaria, el 62,9%
de las empresas ha percibido un
aumento de la participacion de

sus empleados y mas del 80%
ha adecuado sus programas a
formatos no presenciales.

Este apartado ene relacion con la investigaci on, quef ealizada anteriol

dad ala COVID ‘I‘? Se trata de una breve encuesta adic Iq e han t stado 84

empresas I57/ de ellas espaf \ s, para conocer co6mo h afectado I p ndemia al
voluntari d en las empresas, como se h adaptado p ogramas y qué acogida han

obtenido entre sus emplea d

volun
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Crece la implicaciéon de los empleados.

Tras el inicio de la crisis marcada por la COVID-19, el 62,9% de las empresas
percibe un incremento en la participacion de los empleados en los pro-
gramas de voluntariado. Esta cifra crece hasta el 63,7% en Latinoamérica.

¢Se ha notado una mayor participaciéon

y compromiso de los empleados en los GLOBAL
programas de voluntariado tras el inicio m ESPANA
de la crisis marcada por la COVID-19? m FUERA DE ESPANA

No se ha notado

Se ha notado bastante mas

Se ha notado un poco mas
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20 Prolifera la adaptacion de los programas para una ejecucion
no presencial.

Aunqgue la mayor parte de las empresas no contaba con experiencia
previa en intervencion no presencial (el 87,5% en Espafay el 66,7% en
Latinoamérica), mas de un 80% ha adecuado sus programas, en mayor
o menor medida, a formatos no presenciales. Asi mismo, el 66,8% de las
empresas que ya tenian estos programas en marcha antes de la crisis los
han reforzado.

©® IMPACTO DE LA COVID-19

¢Se ha adaptado el formato de los
programas de voluntariado presenciales a
un formato virtual debido a la COVID-19?

GLOBAL

m ESPANA
m FUERA DE ESPANA

No, solo se han dejado de impartir

Si, algunos se han adaptado

Si, se han adaptado la mayoria

Si, se han adaptado todos
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21 Los empleados responden positivamente a las nuevas
actividades no presenciales.

También destaca la proliferacion de nuevas iniciativas de voluntariado no
presencial, especialmente en Espafa. La aceptacion de estas actividades
ha sido muy positiva en el 90% de los casos.

¢Se han puesto en marcha nuevas
actividades de voluntariado virtual

que han surgido a raiz de la crisis de la
COVID-19? ;Cémo consideras la acogida?

GLOBAL

m ESPANA
m FUERA DE ESPANA

No, no se han puesto en marcha

Si, se han puesto en marcha, pero no
han tenido demasiada buena acogida

Si, se han puesto en marcha y
han tenido buena acogida

©® IMPACTO DE LA COVID-19
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22 Los formatos no presenciales de voluntariado corporativo

han llegado para quedarse.

Con respecto a la percepcion de esta modalidad, se detecta un con-
vencimiento generalizado de que el voluntariado no presencial va a ser
muy relevante en el futuro.

¢Crees que el voluntariado virtual va a
tener mas relevancia a partir de ahora?

GLOBAL

m ESPANA
m FUERA DE ESPANA

No, no lo creo

Si, creo que va a tener
algo mas de relevancia

Si, creo que va a tener
mucha mas relevancia

Si, creo que va a tener una rele-
vancia considerablemente mayor

©® IMPACTO DE LA COVID-19
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DESCUBRE VOLUNTARE

Somos una red internacional para la promocién del Voluntariado Corpo-
rativo, fruto de la alianza entre empresas y entidades académicas y del
tercer sector. Impulsamos la expansién y profesionalizaciéon del Volunta-
riado Corporativo, asi como la innovacién y la mejora continua del impac-
to de los programas en todas las partes implicadas: las comunidades en
las que se interviene, las entidades sociales que colaboran, los voluntarios
que participan y las empresas que lo promueven.

Analizamos la
evoluciéony
tendencias del
Voluntariado
Corporativo.

Detectamos
necesidadesy
desarrollamos
herramientas de
gestion.

&L

Potenciamos
didlogo y sinergias
tanto multiempresa
como entre
empresasy
entidades sociales.

T1&1

Generamos y
dinamizamos

grupos de trabajo.

A=

| w——

LT}

&

Proporcionamos
formacién

presencial y online.

I__Eé'r__l

Generamos
informacion
y llevamos el

voluntariado a las
noticias.

|dentificamos y
difundimos buenas
practicas.

Facilitamos el
networking.

RAA
Jk
Difundimos las
novedades de los

socios entre publico
interesado.

=R
804,

Organizamos y
participamos en
eventos del sector.

i

Colaboramos con
redes y organismos
internacionales.

[+ /
Impulsamos la
investigaciony la

innovacion para la
mejora continua.
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