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Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

Objetivo del estudio:

¢.Cual es el impacto que va

producir el COVID-19 en la

funcion y en la profesion de
la RSC / Sostenibilidad?

DIRSE (la Asociacion
Espanola de Directivos de
Responsabilidad Social) ¢Cémo de profundo seré el impacto
y EY lanzan el primer del COVID-19 en la funcién de RSCy

) ) Sostenibilidad?
estudio sobre el impacto

¢Cuales son los temas prioritarios
del COVID19 en las (materiales) a los que tendra que dar

respuesta la RSC / Sostenibilidad?

nuevas prioridades para
la RSC / Sostenibilidad

y su impacto en los del dirse en la Organizacién?
profesionales de la

funcion. RSC / Sostenibilidad?

¢ Afectara el COVID-19 al peso relativo

¢Cambiara el perfil del profesional de

Y para terminar... Como impactara el
COVID-19 en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?




En la sostenibilidad
(de la empresa y de la funcion)

En las prioridades de la RSC /
Sostenibilidad

En la funcion del dirse

En las competencias
profesionales del dirse

En los ODS



El impacto del COVID-19 en la
sostenibilidad de la empresa




Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

La crisis del COVID-19 ha tenido un impacto sobre todos
los elementos del modelo de negocio. Lo importante ha
sido garantizar la continuidad del negocio.

¢Cual ha sido el impacto de la crisis del COVID-19 sobre los siguientes
elementos del modelo de negocio, en una escala de 1a 10?

8,60
831 8,20
- =
Recursos Actividades de negocio Productos Resultados

Segun el tamafo de las empresas:

# | os encuestados pertenecientes a pequeias empresas consideran que el mayor impacto de la crisis del COVID-19 se
verd en la disponibilidad de recursos financieros, seguido de en los resultados econémicos.

* En el caso de los encuestados que provienen de grandes empresas, opinan que los elementos del modelo de negocio
que recibirdn mayor impacto seran las actividades vinculadas a la generacién de ingresos y el capital humano.

Segln la tipologia de las empresas:

# | os encuestados pertenecientes a empresas internacionales consideran que el mayor impacto de la crisis del COVID-19
se verd, ademas de en la generacion de ingresos, en el capital humano y en la reputacién corporativa.

* [ as empresas nacionales opinan que la crisis del COVID-19 impactara sobre todo en los resultados financieros y en la
disponibilidad de recursos financieros.
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En este contexto, un 92% de los encuestados considera que
la crisis del COVID-19 tendra también un impacto sobre
la funcion de RSC/Sostenibilidad y un 86% opina que la
funcion de Sostenibilidad va a cambiar.

Los resultados en cuanto a los cambios en la funcién de sostenibilidad y si dichos cambios son permanentes o transitorios,
varian entre colectivos:

¢ Las fundaciones empresariales y otras ONG creen rotundamente que la funcién de RSC/Sostenibilidad va a cambiar
en este nuevo panorama, pero sélo el 57% de este colectivo considera que estos cambios serdn permanentes.

¢ En cuanto a los inversores y analistas, sélo el 60% considera que la funcién de RSC/Sostenibilidad cambiara en gran
medida. No obstante, el 80% piensa que cualguier cambio que se pueda derivar serd permanente.

¢Cree que el COVID-19 tendra un impacto sobre la funciéon de RSC /
Sostenibilidad en la empresa espaiola?

92%

5% 3%

Si No NS/NC

¢Cree que la funcion de RSC / Sostenibilidad va a cambiar en este
nuevo panorama?

86%

1% 3%
|
Si No NS/NC

¢Cree que estos cambios en al funcion de RSC / Sostenibilidad
seran permanentes?

64%

27%

] -
I 4000

Si (permanentes) No (transitorios) NS/NC




Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

Segun los encuestados, esos cambios en la funcion de la
sostenibilidad se deben principalmente a la preocupacion
creciente por la salud personal y la pérdida o reduccion
de empleo o ingresos.

Los principales factores que generaran el cambio (% de respuestas):

Respuestas %Respuestas
Preocupacion por la salud personal 18.00%
Pérdida o reduccién de empleo e ingresos 15.20%
Cambios en los procesos economicos y sociales 14,90%
Reduccion/disminucion del poder adquisitivo 11.40%
Desconfianza en la globalizacion 730%
Interés en productos nacionales 7.30%
Reduccion en la demanda de productos 4.40%

El orden de importancia de los principales factores depende del colectivo al que pertenecen los encuestados:

¢ Los inversores y analistas consideran que las restricciones del gobierno y el mayor intervencionismo estd entre
los factores mas importantes que generaran el cambio, tema que para el conjunto de los entrevistados resulta menos
relevante.

- 3Ol I||.|;‘...
. teona m Comprens

Restncoones Soporte

Perdlda

laboral , siguncss economlcos

ecor‘omcajlsmanCIO'ﬂ] .sgefe?cmconCIenCIa
p rOd u Ctos I n g resos producc:on

‘Podersocialespersonal
gobierno procesos Interés c-fo"wal;:n cion

cion vision  sistema =~

““?fff‘;*f.‘iiii?(:ambIOSPFEOCU pacion

companlas eman ......
intervencionismo naClOnalesl A T 7 ke

empleore U CC|O N

cmpresa

Cla|Sa Uderf onfianza

empresarial

ad q u | Sltlvo desfavor eqdos

acepta

sisten '1.3



Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

El 37% de los encuestados afirma que la funcion de
responsabilidad social se va a mantener en la misma
posicion organizativa y el 33% que va a cobrar mas

relevancia.

Segln la tipologia de empresas:

* El 47% de los entrevistados que trabajan en empresas internacionales opina que la funcién de RSC/Sostenibilidad se
va a mantener en la misma posicion organizativa, mientras que el 43% de los entrevistados que trabajan en empresas
nacionales opina que el puesto va a cobrar mas relevancia organizativa tras el COVID-19.

Segun el cargo:

¢ Casi la mitad de encuestados con cargos en los érganos de gobierno o la direccion considera que la funcién se va a
mantener en la misma posicién. Si filtramos los resultados por los puestos con menor responsabilidad, se concluye que
el 45% de los encuestados considera que el puesto va a cobrar mayor relevancia organizativa.

¢Cree que la funcion de RSC/Sostenibilidad ganara peso después de la crisis de la COVID-19?

37%
33%

15%

10% 6%

El puesto va a perder
peso en la organizacion

El puesto va a cobrar
mas relevancia
organizativa

Se va a mantener en
la misma posicién
organizativa

El puesto va a cambiar Lo desconozco
drésticamente sus

funciones

f‘f ///',-‘,



Las nuevas
prioridades en
materia de RSC /
Sostenibilidad
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En este contexto de cambio, los encuestados afirman que
TODOS los ambitos de la sostenibilidad aumentaran de
relevancia, aunque cambian su peso relativo...

Clientes, empleados y gobernanza son los temas mas relevantes después

del COVID-19

Clasificacion ambitos materiales Clasificacién ambitos materiales
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

2 Clientes 2 Empleados - +24%

o + |

5 Cadena de suministro y 619 5 Sociedad 703 7o
productos

——— | 05 temas asoclados con

10

los clientes y los empleados
se convierten en ambitos
prioritarios después del
COVID-19

B cClientes [ Gobernanza [ Empleados [l Sociedad I Medio Ambiente [l Cadena de suministro y producto



... y cambia el orden de prioridad de los temas especificos.
Los temas relacionados con la seguridad y salud seran los
temas prioritarios en la época post-COVID-19.

Top 7 de los temas prioritarios Top 7 deJos temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

Gestion del entorno legal y
1 . 740
regulatorio
2 Ciberseguridad y privacidad 730 2 Sglud y Seguridad de los 884
de los datos clientes
Digitalizacién y uso de
3 e 8,59
tecnologia inteligentes

Mitigacién del Cambio Comunicacién, confianza y
5 Etica empresarial m
6 Comunicacién, confianza y 6 Ciberseguridad y privacidad 844 169
reputacion de los datos ‘ ’
7 Eficiencia energética 7 gfolléil?g[ g/ seguridad del +16%

B Clientes ¥ Gobernanza Empleados [ Sociedad [ Medio Ambiente Cadena de suministro y producto
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La salud y seguridad de los clientes se vuelve prioritaria

# £l tema que cobra mayor relevancia es la Salud y seguridad de los clientes.

¢ Antes del COVID-19, el tema més relevante en este &mbito era la Ciberseguridad y privacidad de los datos.

Después del COVID-19 aumenta su importancia en un 16%, pero disminuye su puntuacién con respecto al resto
de temas.

Top 3 de los temas prioritarios Top 3 deJos temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

Ciberseguridad y

1 I [0
privacidades de los datos 730 1 Salud y seguridad del cliente 8,84 +41%

2 Comum.c:amon, confianza y 2 D|g|tal|za,cpn y Uso de 859 +31%
reputacion tecnologia inteligentes

Digitalizacién y uso de Comunicacién, confianza y

+22%

tecnologia inteligentes reputacion

Las empresas deberan ser mas seguras, saludables
y digitales

# El tema que ha tomado mayor relevancia en cuanto a empleados es la salud y seguridad, con una puntuacion del
9,17 sobre 10 y un aumento del 42%.

¢ | a gestion del talento y desarrollo digital también cobra especial relevancia, con una puntuacién del 8,25 sobre 10.

# Otros temas que ganan en importancia son el bienestar, salud mental y psicolégica del empleado y condiciones
de trabajo (horas extra, flexibilidad en el horario, etc.), con un aumento del 47% y 35%, respectivamente.

Top 3 de los temas prioritarios Top 3 deJos temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

1 Qegtlon talento y desarrollo 1 Salud y seguridad de los 917 L 45%
digital empleados

2 Compensacion y salario 2 Talento y desarrollo digital +25%

3 Salud y seguridad de los 6,47 3 B|§nes,ta‘r, salud mental y 819 479
empleados psicolégica
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La gestion de riesgos, clave para adaptarse a un entorno
mas incierto y cambiante

¢ La gestion del entorno legal y regulatorio permanece en el primer puesto de los temas relativos a Gobernanza,
aumentando su valoracién en un 10%.

* E| tema que ha cobrado mayor relevancia gracias al COVID-19 es la Identificacién, evaluacién y gestion de riesgos
no financieros, que aumenta su puntuacién de 6,38 a 8,07 sobre 10.

Top 3 de los temas prioritarios Top 3 deJos temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

1 SiEstion c_!el entorno legal y 1 Salud y seguridad del cliente +10%
regulatorio
Digitalizacion y uso de
26%
2 Etica empresaral - 2 tecnologia inteligentes e
3 Comunicacién, confianza y 3%
reputacion °

Con un 8% de aumento con respecto a la llegada del
COVID-19, la contaminacion del aire se posiciona en
primer lugar

Identificacidn y gestion de

rlesgos no financieros

¢ | a Contaminacidn del aire se posiciona en primer lugar, con un 743 sobre 10, y aumenta su importancia en mas de
un 8% con respecto a la llegada del COVID-19.

¢ El tema que aumenta en mayor grado de importancia es la inversion y gastos ambientales, creciendo un 12%.

* Destaca que la mitigacién del cambio climatico mantiene estable su puntuacién, que se convierte en un 716 sobre 10
(con un aumento del 0,3%), similar a la adaptacion al cambio climatico (712 sobre 10, con un aumento del 4%).

Top 3 de los temas prioritarios Top 3 deJos temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

1 I\/II|t|gla'C|on el il oi 714 1 Contaminacion del aire 743 +8%
climético
2 Eficiencia energética Eficiencia energética +6%
3 Contaminacion del aire 6,87 3 M|t|g;,ap|on del cambio VALS) +0,3%
climatico

13
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Se espera un nuevo rol de las empresas, con
un aumento de su impacto social

* En cuanto al &mbito Sociedad, el tema que cobra mayor relevancia es Impacto social, con un aumento del 26% con
respecto a la llegada del COVID-19.

# Es destacable que la transparencia fiscal era el tema maés relevante de este &mbito antes del COVID-19. Ahora ocupa
el quinto lugar, aungue aumenta en importancia en un 7%.

Top 3 de los temas prioritarios Top 3 deJos temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

1 Transparencia fiscal 1 Impacto social +26%

3 PR soal 3 Reduccién de la desigualdad

+22%

social

La seguridad y salud ganan relevancia en toda la cadena
de valor

# | os temas que cobran mayor relevancia son Seguridad y salud de la cadena de suministro y Calidad y seguridad
del producto, con un aumento del 36% y 16%, respectivamente.

Top 3 de los temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

Calidad y seguridad del Seguridad y salud de la o
2 Acceso y asequibilidad del 663 2 Calidad y seguridad del 843 169

producto : producto : ’

Practicas de ventas y Acceso y asequibilidad del o



Mapa de temas relevantes por ambito

Top 3 de los temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

1 Ciberseguridad y 1

Stiasicaees de e ¢ Hios Salud y seguridad del cliente +41%

Comunicacién, confianza y Digitalizacién y uso de
0 z ! 7 ¢ : ! 1%
reputacion 2 tecnologia inteligentes 859 e
3 Digitalizacion y uso de 6 Comunicacion, confianza y 851 .
tecnologia inteligentes ‘ reputacion ‘ ’
1 Gestion talento y desarrollo 1 Salud y seguridad de los 917 4%
digital empleados : ’
2 Compensacion y salario 2 Talento y desarrollo digital +25%
3 Salud y seguridad de los 647 3 Bienestar, salud mental y 819 AT%
. e . g o

empleados : psicolégica

+10%

Gestién del entorno legal . .
: ’ alud y seguridad del cliente ¢
gary 740 Salud dad del cliente | 815
regulatorio
.. . Digitalizacién y uso de
Etica empresarial o 8,07 +26%
tecnologia inteligentes

resgos no financieros reputacion
+8%

1 M|t|gap|on aelcamboio 714 1 Contaminacion del aire 743

climéatico
2 Eficiencia energética 2 Eficiencia energética +6%
3 Contaminacion del aire 3 (I\:/Ililrt%%?izlgn sle el +0,3%

1 Transparencia fiscal ,52 1 Impacto social 765 +26%

3 Impacto social 6,05 3 Soeg;lcmon el cleslguelaee +22%
1 Calidad y seguridad del 797 1 Seguridad y salud de la 848 +35%
producto : cadena de suministro : ’

2 Acceso y asequibilidad del 663 2 Calidad y seguridad del 843 6%
producto : producto : ’

+17%

Préacticas de ventas y Acceso y asequibilidad del

B Clientes [ Gobernanza [ Empleados [l Sociedad [ Medio Ambiente [/l cadena de suministro y producto
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Impacto del COVID-19:
Temas emergentes para la reconstruccion

La salud, el impacto social y la digitalizacion emergen como los temas con

mayor crecimiento en la reconstruccion

'y Bienestar, salud
mental

Salud empleados

Salud y seguridad
del cliente
Salud cadena de
suministro
Digitalizacion y uso de
Proyectos accién social _ tecnologias inteligentes
Impacto Riesgos no financieros
Cambio cultural social Talento y Comunicacion, confianza y
dggarrollo reputacion
digital

Accesibilidad producto Seguridad producto

Ftica empresarial

o , Gestién Entorno Legal
Contaminacion del aire

Crecimiento de importancia después del COVID-19

Eficiencia energética

Cambio climatico

\

Importancia después del COVID-19
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Impacto en la
funcion del dirse
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Durante la crisis del COVID-19, el 51% de los encuestados
ha participado en la reflexion interna de la organizacion
acerca de la perspectiva de la organizacion sobre el
proposito y un 47% ha estado involucrado en el plan
estratégico futuro de la compaiia.

En un siguiente nivel de importancia, existen ciertas diferencias segun el tamafo de las empresas y el perfil del
entrevistado:

¢ En las empresas de menos de 250 empleados destacan las funciones relacionadas con comunicacién externa, el
engagement de empleados y la comunicacion interna.

¢ Si comparamos a los directores y jefes de departamento con respecto al conjunto de encuestados, la construccion de
alianzas para contribuir a la mitigacion del COVID-19 sube de importancia para aparecer en el tercero lugar.

Las funciones mas destacadas del dirse durante la crisis han sido:

1 Reflexion sobre el propdsito corporativo
2 Involucracién en el plan estratégico

3 Gestién de ayudas y donaciones a las comunidades
Construccion de alianzas y asociaciones

% de encuestados que responden que han tenido una involucracion alta (3)
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Después de la crisis del COVID-19, todos los encuestados

consideran que el nivel de dedicacion que se espera dar a
las funciones del dirse crecera...

Las funciones de identificacion y mitigacion de los riesgos no financieros y
medicion del retorno no financiero crecen en un 25% y 23%, respectivamente.

Las funciones relacionadas con la estrategia de la organizacién adquieren
mas importancia después del COVID-19.

Clasificacion de las categorias de funciones Clasificacion de las categorias de funciones
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

| - |-
z 3 | B
; 33— | B
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..aunque las funciones con mayor involucracion no
cambiaran de manera significativa, la gestion de los
riesgos financieros y la implementacion de iniciativas de
accion social entran en el TOP 6 de las funciones con mayor
involucracion después del COVID-19.

Tanto antes como después del COVID-19, la gestion y definicion de Politicas

de RSC / Sostenibilidad es la funcidon con mayor involucracién dentro de la
organizacion.

TOP 6 de las funciones TOP § de las funciones
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

Gestion y definicion de Politicas 1 Gestion y definicion de Politicas 79
de RSC / Sostenibilidad de RSC / Sostenibilidad ?
2 Reporting corporativo - 2 Reporting corporativo - +4%
3 Cambiar la cultura de la 754 3 Analisis y gestion tendencias 821 .
empresa ! y novedades ‘ ’
Gestién de las iniciativas 749
4 internas y del dia a dia ‘
Incorporar la RSC/Sost. en Incorporar la RSC/Sost. en
los procesos/productos/ 734 5 los procesos/productos/ 8,20 +12%
servicios de la empresa servicios de la empresa
6 Analisis y gestién tendencias -
730
y novedades

Identificacién y mitigacién de
los riesgos no financieros

+25%

Accién social y gestién de la

fundacion i +20%
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La funcidén que presenta mas relevancia, tanto antes
como después del COVID-19, es incorporar la RSC /
Sostenibilidad en los procesos y productos/servicios.

En relacion a gestion y performance, la definicion e implementacion de
proyectos con otras areas para incorporar la RSC / Sostenibilidad en los

procesos y productos/servicios de la empresa se incrementa en un 12%y
obtiene una puntuacion media de 8,20 sobre 10.

Gestion y performance (/10)

8,20
799

749
7,34

Gestién de las iniciativas internas y el dia a dia

Definicién e implementacién de proyectos con otras
del drea

dreas para incorporar la RSC / Sostenibilidaden los
procesos y productos/servicios

Antes I Después
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La funcidn estratégica que presenta mas relevancia,
tanto antes como después del COVID-19, es la gestion y
definicion de politicas de RSC / Sostenibilidad.

Las funciones de analisis y
gestion de las tendencias y
novedades e identificacion

y mitigacion de los riesgos
no financieros aumentan
de forma similar.

8,71
m
730

Gestion y definicién
de politicas de RSC /
Sostenibilidad

779
6,63

Participacion en la elaboracion del
plan estratégico de la compafiia

8,21 8,20
l 6’55 l

Andlisis y gestién de las
tendencias y novedades

Para los directores, las
funciones mas relevantes
seran las vinculadas con
estrategia, y entre ellas

la gestion de riesgos no
flnancieros.

Estrategia (/10)

754

Colaboracién con otras
4reas para cambiar la
cultura de la empresa

Identificacién y
mitigacion de los
riesgos no financieros

763 704

6,22 6,02

Participacién en la elaboracion de
la equity story de la compaiifa

Medicion del retorno
nofinanciero

Antes B Después
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La funcion vinculada con la transparencia que presenta mas
relevancia, tanto antes como después del COVID-19, es el
reporting corporativo y rendicion de cuentas a grupos de

interés.

La funcidn vinculada con la transparencia que presenta mas relevancia, tanto
antes como después del COVID-19, es el reporting corporativo y rendicion
de cuentas a grupos de interés. La gestion de la relacion con inversores

e indices ESG y la gestion del posicionamiento de la empresa a través el
dialogo y colaboracion con asociaciones, foros de opinion y universidades
crecen de forma similar.

Transparencia (/10)

810
6,87
Reporting corporativo y rendicién de cuentas a GGl Gestidn del posicionamiento de la empresa a
través del didlogo con ONG y AAPP
6,87
6,06
Gestion del posicionamiento de la empresa a través Gestion de la relacion con inversores e indices ESG
del didlogo y colaboracién con asociaciones, foros
de opinién y universidades
Antes B Después
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La funcidon de definir e implementar iniciativas de accion
social o gestionar la fundacion corporativa sigue liderando
los temas relativos a engagement con un incremento del 20%

Segun las personas consultadas que pertenecen a los érganos de gobierno, la

accion social aumentara su importancia en mas del 20% después del COVID-19.

2440

24

Engagement (/10)

817 797
6,83 6,67 6,63
576
Definicién e implementacién Didlogo con GGl para Gestién de acciones de
de iniciativas de accidn social / conocer sus expectativas posicionamiento, eventos y
Gestién de la fundacién engagement con inversores ESG
Antes B Después
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Impacto COVID-19:
Funciones emergentes para la reconstruccion

El cambio cultural, la participacion en el plan estratégico, el dialogo con

grupos de interés, accion social y medicion del retorno no financiero emergen
como las funciones que mas crecen tras el COVID-19

I - -

7 ~
e N
4 A Y
7 \
7 AN
/7 \
4 \
2 )/ Cambio cultural  *,
o ; y
<>D ) Participacion en \
o | plan estratégico \
T, 1 1
© 1 ‘s 1
2 | D'alcggu Accioén social :
\

=1 . ., . L con
= Participacion equity story L Medicion )
o v retornono /
© L . 4
K} . . + financiero ’
S Posicionamiento, eventos y N )
8 engagement con inversores \\ //
o ., . > e
g Relacién con inversores e Positienamiento y PTVQVB‘?fOS con Politicas RSC
= indi Iy S - _ _ - -Otras areas
o indices ESG didlogo con ONG;
?, AAPP, foros...
E= Andlisis
'qg, . tendencias
5 Gestion de
g iniciativas Riesgos no
© internas en  financieros

el dia a dia ,
Reporting

corporativo

\ /

Importancia después del COVID-19
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Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

Impacto COVID-19: Funciones emergentes para la
reconstruccion. La capacidad de impulsar el cambio
internamente es la funcién mas relevante y que mas crece

después del COVID-19.

Antes del COVID-19, se valoraban las competencias de habilidades sociales de
los responsables de la funcion dirse. Aunque las habilidades sociales siguen

siendo competencia importante en la funcion del dirse, después del COVID-19,
se da mayor importancia a las competencias asociadas a la capacidad de
impulsar el cambio internamente.

Clasificacion de las categorias de funciones Clasificacion de las categorias de funciones
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

27




Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

Cambios relevantes: La capacidad de comunicaciony la
capacidad de entender a interlocutores muy distintos son
las unicas habilidades que se mantienen en el top 6 después
de la crisis del COVID-19

Tanto antes como después del COVID-19, la capacidad de comunicacion

es la competencia mas importante para llevar a cabo con éxito la funcién de
sostenibilidad dentro de una organizacion.

TOP 6 de las competencias TOP 6 c,ie las competencias
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

1 Capacidad de comunicacién 1 Capacidad de comunicacién +14%
2 Empatia y capacidad de 2 Entender a interlocutores muy 6%

didlogo distintos ?
3 Actitud positiva -

Interpretar y responder a las 92 +19%

necesidades
4 el e profunq okl 798 Innovador y visién de futuro 9,24 +25%
empresa y del negocio
Eptgnder el it toRUEoNes 1) 797 Aprendizaje continuo 9,23 +18%
distintos

Busqueda de oportunidades

N 9,18 +23%
e Iniciativa

Coordinacién de equipos
S 793
6 multidisciplinares




Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

La resiliencia con la gestion del cambio es la habilidad mas
Importante en términos analiticos, segun los encuestados

La resiliencia con la gestion del cambio es la habilidad mas importante en

términos analiticos, segun los encuestados. Destaca su aumento en un 25%
pasando del dltimo puesto antes del COVID-19 al primero en la situacion actual.

Analitico (/10)

912 8,78
729 798 769
Resiliencia con la Conocimiento de la Fijacion de objetivos
gestion del cambio empresa y realidad del
negocio
744 857 8,53
744 757 750
Capacidad analitica Persistencia Planificacion y seguimiento
sistemético
Antes B Después
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Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

La habilidad de innovar y tener una visiéon de futuro es la
habilidad que mas incrementa su importancia con el

COVID-19 (25%), puesto que anteriormente ocupaba el

ultimo puesto en la categoria “impulsor”

La habilidad de innovar y tener una vision de futuro presenta la mayor relevancia
en la categoria Impulsor. Es la habilidad que mas incrementa su importancia con

el COVID-19 (25%), puesto que anteriormente ocupaba el ultimo puesto en esta
categoria.

Impulsor (/10)

8,83
9,24 918 9,08

749 753 754

Pz

Capacidad de inspirary

Innovador y visién de Blsqueda de Impulsor del cambio
motivar apersonas

futuro oportunidades e iniciativa

Antes I Después




Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

La capacidad de comunicacion y la capacidad de
entender a interlocutores muy distintos siguen siendo
habilidades muy relevantes tanto antes como después de la
crisis del COVID-19.

Los encuestados de empresas nacionales
En cuanto a soft skills, las consideran que las soft skills siguen
habilidades més relevantes siendo las mas importantes de la funcion
segun los entrevistados dirse. Sin embargo, en el caso de las

son la capacidad de empresas internacionales, la capacidad
comunicacién y la de impulsar el cambio gana relevancia.
capacidad de entender En ambos casos, la capacidad de

a interlocutores muy comunicacién estd entre las capacidades
distintos. mas importantes, tanto antes como
después del COVID-19,

Impulsor (/10)
9,31 925 9,25 9,23
815 797 797 785 783 793
Capacidad Capacidad Capacidad de Aprendizaje Versétily Coordinacion de
decomunicacion de entender a interpretar y continuo conmente equipos
interlocutores muy responder a las abierta multidisciplinares
distintos necesidades
905 902 889 8,88
Empatia y Actitud positiva Pensamiento Capacidad en Pensamiento critico Capacidad de
capacidad de creativo crear consenso ceder el éxito a
didlogo otros
Antes B Después
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Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

32

Impacto del COVID- 19: Competencias emergentes para la
reconstruccion.

La resiliencia, innovacion y vision de futuro, busqueda de oportunidades e

iniciativas y el pensamiento creativo emergen como las competencias que mas
crecen tras el COVID-19

Competencias que adquiriran mas importancia después de la crisis del COVID-19
(aumento + 20%)

9,08 918
753 749
Impulsor del cambio Busqueda de
oportunidades e iniciativas
912
9,24 8,89
741 732 729
Innovador y visién Pensamiento creativo Resiliencia con la
defuturo gestiénde cambio
Antes B Después
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Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

La mayoria de los encuestados opinan que los ODS tendran
mas importancia y se aumentaran las alianzas para
alcanzarlos...

Los resultados en cuanto a la importancia de los ODS y las alianzas externas varian entre colectivos:

¢ E1100% de los entrevistados pertenecientes a asociaciones sectoriales considera que aumentaran las alianzas externas
para alcanzar los ODS y cree que los ODS tendran mas importancia tras el COVID-19.

* De acuerdo con las fundaciones empresariales y otras ONG, el 80% cree que aumentaran las alianzas externas para
lograr los ODS y el 70% cree que los ODS aumentaran su importancia tras el COVID-19.

¢ En el caso de los inversores y analistas, el 100% considera que aumentaran las alianzas externas para alcanzar los ODS y
el 67% de ellos opina que los ODS tendran mas importancia en la época post-COVID-19.

¢Cree que los ODS tendran
mas importancia en la época
post COVID-19?

¢Cree que aumentaran las
alianzas externas?
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Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

...debido al alto impacto que tiene la crisis del COVID-19
sobre los ODS y el aumento del nivel de contribucion de
las organizaciones para alcanzarlos.

Contribucion de las organizaciones a los ODS mas impactados por el COVID-19
ODS ANTES del COVID-19 (>6,5/10) (>6,5/10)

@' ¢ |gualdad de género
¢ Fin de la pobreza

¢ Trabajo decente y

¢ Trabajo decente y o -
crecimiento econdémico

crecimiento econémico

¢ Hambre cero

L8+ Reduccion de las
D ¢ Accidn por el cliama = desigualdades

4‘/‘, ¢ Salud y bienestar

+ Alianzas para lograr los
objetivos

Contribucién de las organizaciones a los ODS DESPUES del COVID-19 (>6,5/10)

" - T . 7 '/
S + Salud v bienestar | *Industria, innovacién e 8+ Produccién y consumo
=k y ) infraestructura @9 responsables

., . * 1 H lsm'-m ., .
(TIm °* Educacion de calidad géif;n(jigféy comunidades ¢ Accién por el clima

¢ Trabajo decente y
crecimiento econémico

+ Alianzas para lograr los
objetivos

@' ¢ |gualdad de género

Segln la tipologia de empresas:

¢ [as empresas internacionales aportan una mayor contribucion al ODS13 (Accién por el clima) que las empresas
nacionales, tanto antes como después del COVID-19.

* En general, los entrevistados pertenecientes a grandes empresas consideran que realizan una mayor contribucién a los
ODS que los encuestados pertenecientes a pequenas compafias, tanto antes como después del COVID-19.
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Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

¢Cual es el impacto que va a producir el COVID19 en la
funcion y en la profesion?

1.

Enla
sostenibilidad
(de la empresay
de la funcion)

2.

En las
prioridades
dela RSC /
Sostenibilidad

3.

En la funcion
del dirse

4.

En las
competencias
profesionales del
dirse

5.

En los ODS

¢ | a crisis del COVID-19 ha tenido un impacto sobre todos los elementos del modelo de
negocio.

¢ E1 92% de los encuestados considera que la crisis del COVID-19 tendrd también un
impacto sobre la funcién de RSC / Sostenibilidad y un 86% opina que la funcién de
Sostenibilidad va a cambiar. El 64% opina que estos cambios serdn permanentes.

* El 37% de los encuestados afirma que la funcién de responsabilidad social se va a
mantener en la misma posicién organizativa y el 33% que va a cobrar mas relevancia.

* TODOS los temas de sostenibilidad aumentaran de relevancia, aunque cambian su peso
relativo. De promedio, los temas relacionados con los clientes crecen un 26% mientras
gue los temas relacionados con el medio ambiente un 7%.

¢ Eltema que ha tomado mayor relevancia en cuanto a empleados es la salud y
seguridad, con una puntuacion del 9,17 sobre 10 y un aumento del 42%.

¢ La salud, el impacto social y la digitalizacién emergen como los temas con mayor
crecimiento después del COVID-19.

# Durante la crisis del COVID-19, el 51% de los encuestados ha participado en la reflexién
interna de la organizacién acerca de la perspectiva de la organizacién sobre el propdsito.

¢ Después de la crisis, todos los encuestados consideran que el nivel de dedicacién que se
espera dar a las funciones del dirse después del COVID-19 crecera.

# Las funciones relacionadas con el engagement y la estrategia de la organizacién
adquieren mas importancia después del COVID-19, con un 18% y 15% de aumento,
respectivamente.

¢ Las funciones de los profesionales de la responsabilidad social que mas crecen son las
relacionadas con el cambio cultural, la participacién en el plan estratégico, el didlogo y la
accion social.

¢ El nivel de importancia de todas las competencias necesarias para ejercer con éxito la
profesidon aumenta después del COVID-19,

¢ Aungue las habilidades sociales siguen siendo competencia importante en la funcién del
dirse, se da mayor importancia a las competencias asociadas a la capacidad de impulsar
el cambio internamente con un 21% de crecimiento.

# La resiliencia, innovacion y visién de futuro, bdsqueda de oportunidades e iniciativas
y el pensamiento creativo emergen como las competencias que mas crecen tras el
COVID-19

* Un 91% de los encuestados cree que aumentaran las alianzas externas para alcanzar los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

¢ Un 74% de los ellos opina que los ODS tendrdn més importancia después de la crisis del
COVID-19.

* Todos los colectivos que han respondido a la encuesta opinan que la crisis del COVID-19
ha impacto sobre todo el objetivo 1 (Fin de la pobreza), el objetivo 2 (hambre cero), el
objetivo 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico), el objetivo 10 (reduccién de las
desigualdades) y el objetivo 3 (Salud y Bienestar).
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Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

¢Quién ha participado en la encuesta?

248 participantes entre todos los grupos de interés

125 dirses

* Mas del 60% de los encuestados trabajan en empresas grandes con ambito internacional.

* Un 39% de los encuestados son directores o miembros de los érganos de direccién (CEO, Comité de Direccién,

Consejo de Administracion).

* Casi la mitad de los entrevistados provienen del sector de servicios, salud y bienestar y entretenimiento.

Perfil del encuestado Facturacion

23% 62%

Organos de Mando Técnico Jefe de Director Superior a Inferior a
Gobierno  intermedio departamento 40.,000.000 € 40.000.000 €
Ambito de actividad Sectores
Actividades financieras
y de seguro
Gobierno y sector
publico

Construccién,
transporte y logistica

Internacional
62%

Industria extractiva,
energia y utilities

Comercio, industria, agricultura,
ganaderia y pesca

Servicios, salud
y bienestar,
entretenimiento y
telecomunicacién
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Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

¢Quién ha participado en la encuesta?
248 participantes entre todos los grupos de interés

1 23 gerlfr?’?e?és

* Mas de la mitad de las respuestas vienen del mundo académico y del sector empresarial.

* £l 64% de los encuestados operan en toda Espafia. Si no operan en Espafia, se encuentran principalmente en Madrid,
Andalucia y Cataluia.

Colectivos que han participado
en la encuesta

Empresas 36,/0%
Comunidad académica y cientifica 29,36%
Fundaciény ONG 14,68%
Asociacion sectorial 12,84%
5,50% Inversores y analistas
092% Medios de comunicacién
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Impacto de la COVID-19 en las prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol de sus profesionales

Nuestro especial agradecimiento a
todas las personas e instituciones
que han contribuido a la difusion de la
encuesta, entre otros, las entidades:

Entidades

CORPORATE - P
EXCELLENCE e

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP Forética

S€@res spansif VISII]NRESPUNSABL[

fundacion sociedad
y empresa responsable ‘f

Medios de comunicacion

COmpromiso

RS E CORRESPONSABLES _responsable

s Tanerial B
MEDIARESPONSABLE Fundacion

G\ soi

DIARIO

L'F-'HBMH. Eﬁ-rl.lfl"-ﬁlﬂ:l
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DIRS

> LA RECTIVOS
AL

ASOCIACION ESPANC DE DI
DE RESPONSABILIDAD SOCI

EYBuiIding a better
working world

Sobre DIRSE

Nacida en 2013, DIRSE es la asociacién espaiiola profesional que
trabaja por y para la formacién permanente, la promocién y el
reconocimiento de las personas que, desde ambitos directivos y/o
ejecutivos, desarrollan la funcién especifica de Responsabilidad
Social, contribuyendo asi, a mejorar su capacidad de influencia para
la creacién de valor en las organizaciones.

Actualmente agrupa a mas de 450 profesionales de la RS en el
ambito nacional, con delegados territoriales en 10 comunidades
auténomas. También ha constituido, junto a sus homélogos en ltalia,
Reino Unido y Alemania, la European Association of Sustainability
Professionals (EASP), que agrupa a mas de 1.000 dirses de 7 paises
europeos.

La actividad de la asociacion se centra en cuatro ejes: Formacion
(programa Mentor Dirse, con la colaboracién de las fundaciones
EY y SERES), Advocacy (participacién institucional en foros de
referencia, comité consultivos o cientificos a nivel nacional e
internacional), Investigacién y publicaciones (sobre el rol del dirse
y el estado de la profesion) y Networking (TransveRSa y coloquios
DIRSE).

Para llevar a cabo su labor, ademds de las cuotas de sus socios,
DIRSE cuenta con el apoyo de los siguientes socios protectores:

Socios Protectores Premium: 21gramos, Bankia, BBVA,
Caixabank, Cecabank, Deloitte, DKV, EY, Garrigues, Iberdrola,
Merco, Reale Seguros, Santander, Suez, Telefénica.

. Socios Protectores: Activa Mutua, Aquavall, ATADES, CMI,
COFAR, Cruz Roja, Ferndndez Zugazabeitia Abogados,
Ferrovial, GLS, Hidralia, Ibercaja, IFEMA, Leroy Merlin, Légica
Ecommerce, L'Oréal, Mutualidad Abogacia, Orenes, Sabadell,
Sorigué, UCI, Valora Consultores, Vodafone.

Sobre EY

EY es lider mundial en servicios de auditoria, fiscalidad,
asesoramiento en transacciones y consultoria. La informacién y los
servicios de calidad que ofrecemos a nuestros clientes ayudan a
generar confianza en los mercados de capitales y en las economias
de todo el mundo. Desarrollamos lideres destacados que trabajan
en equipo para cumplir los compromisos adquiridos con nuestros
grupos de interés. De esta forma, jugamos un papel fundamental
en el cumplimiento de nuestro propésito Building a better working
world para nuestros profesionales, nuestros y clientes y nuestro
entorno.

EY hace referencia a la organizacion internacional y podria referirse
a una o varias de las empresas de Ernst & Young Global Limited y
cada una de ellas es una persona juridica independiente. Ernst &
Young Global Limited es una sociedad britanica de responsabilidad
limitada por garantia (company limited by guarantee) y no presta
servicios a clientes. La informacién sobre cémo EY recopila'y
utiliza datos personales y su correspondiente descripcién sobre

los derechos de las personas en virtud de la legislacién vigente

en materia de proteccién de datos, estan disponibles en ey.com/
privacy. Para obtener mas informacién sobre nuestra organizacion,
visite ey.com.



