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#VOLUNTARIOSENDIGITAL

Programa Voluntarios Telefónica

PLAN DE ACCIÓN COVID-19



¿Cómo pasar de un programa 70/30 a un programa 100% online? 



Voluntariado Online para refuerzo institucional de ONG

Autovoluntariado para empoderar y formar a nuestros voluntarios y 
que tengan flexibilidad en su acción.

ABORDAJE INTEGRAL 
DE LA INTERVENCIÓN 

SOCIAL

Hacia la persona:
• Acompañamiento virtual
• Mentoring y formación
• Bienes de primera necesidad

Hacia la entidad social

Hacia el voluntario

Sensibilización Hacia la sociedad

La multiplicación del impacto y la humanización de la tecnología.
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Algunos 
ejemplos de 

acciones 
concretas…
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En España hay más de 9 millones 
de personas mayores, que se 
han convertido en el grupo más 
vulnerable al virus COVID-19.

Como el resto de ciudadanía, 
están guardando cuarentena: 
algunas en sus domicilios y otras 
en residencias.

En estas circunstancias no están 
recibiendo las visitas que 
podrían recibir de su entorno 
familiar y necesitan apoyo para 
romper la soledad.
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Con el compromiso que siempre 
ha asumido Telefónica de conectar 
a las personas a través de la 
tecnología,
desde el Programa Voluntarios 
Telefónica hemos identificado 
diferentes iniciativas en las que el 
voluntario podrá acompañar de 
forma telefónica a personas 
mayores de toda España

Acompañamiento virtual
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Minutos en 
compañía

Entidades participantes e iniciativas

Triángulo de la 
empatía

Ningún
Mayor solo 

Llamadas 
contra el 
silencio

Cartas contra 
la soledad

¡Qué ganas de 
verte!

Asistencia 
telefónica sobre 

Covid-19

Estoy
contigo
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Minutos en compañía 
Madrid y Andalucía

75 Voluntarios Telefónica ya participando 
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Voluntarios escriben una carta a 
una persona con discapacidad 
intelectual o una persona mayor y 
establecen un vínculo compartiendo 
sus emociones, hobbies, intereses… 
una manera de acompañarse y 
soñar con un futuro encuentro 
presencial para conocerse.

. 

Pero no sólo son llamadas… también hay 
“Cartas contra la soledad”
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Se realizan videoconferencias animadas por 
Voluntarios Telefónica donde se crean 
espacios de ocio que ayuden a  generar 
rutinas y  a minimizar el estrés  de las 
personas con diversidad funcional

. 
Semanas Unidos: conexiones de ocio inclusivo para personas con discapacidad intelectual de 
la asociación  AMI 3.  

Otra línea de intervención: Ocio inclusivo virtual
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. 

Formación y refuerzo escolar 
Aprovechamos para adaptar recursos propios que antes del COVID llevaban a modo taller presencial 
los Voluntarios a los colegios o centros, para  utilizarlos ahora en familia…  
y observamos que las ONGs demandan cada vez más este tipo de iniciativas: ocio online y formación 
y refuerzo escolar a niños y jóvenes de diferentes colectivos.
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. 

Sensibilización y uso de otras plataformas
Energía voluntaria es una iniciativa que busca promover los valores del deporte y generar una 
sensación de comunidad conectada por una causa común, conseguir 20.000km para recaudar dinero para 
Mensajeros de la Paz, realizando ejercicio sin salir de casa.
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...Campaña global junto a RRHH
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Alimentando Solidaridad
Más de 5.200 empleados han cedido sus cheques comida o han realizado 
donaciones económicas para que el alimento llegue a quienes más lo necesitan a 
través de la Federación Española de Bancos de Alimentos

Recaudación 
histórica 

¡600.000 euros!



¡Queremos seguir ofreciendo todo nuestro apoyo, 
acompañamiento y compromiso 

SUMANDO FUERZAS!


