PLAN DE ACCION COVID-19

Programa Voluntarios Telefénica

#VOLUNTARIOSENDIGITAL




¢ CoOmo pasar de un programa 70/30 a un programa 100% online?
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ADAPTACION DE AL SERVICIO DE LOS ALINEAMIENTO LIDERAZGO Y
PROGRAMA ALIADOS INTERNO OPORTUNIDAD

Aplazar, modificar y reorganizar
planning de acciones presenciales
y adaptacion de procesos (VSI,
Convo) en los proximos 2 meses.
Redisenar o adaptar acciones que
se puedan mantener virtualmente.
Comunicacion proactiva con
voluntarios involucrados en
acciones.

Contacto proactivo con todas las
ONG para ofrecer colaboracion en
diferentes formatos:

* Apoyo institucional a las ONG a
traves de tareas de Voluntariado
Online

* Apoyo en la intervencion directa
con beneficiarios en remoto

Coordinacion con areas clave de
la compafiia y de FT para:
+ Articular colaboraciones en
conjunto
+ Trasladar mensaje unificado
* Dar forma a alianzas con
organismos publicos

Identificacion de necesidades en
colectivos vulnerables, disefio y
articulacion de proyectos
adaptados, busqueda de sinergias
e implementacion de acciones.



La multiplicacion del impacto y la humanizacion de la tecnologia.

Autorrealizacion

Voluntariado de mentoring especializado

Reconocimiento

Voluntariado en proyectos integrales

Autoestima A
Afiliacion

Voluntariado de acompafiamiento y asistencial

Pertenencia a una comunidad

Seguridad

Voluntariado basado en competencias

Salud, brecha digital, empleo, vivienda

Fisiolégicas

Voluntariado de sensibilizacion y
; ) . aportacion en especie
Comer, dormir, vestir, respirar

Voluntariado Online para refuerzo institucional de ONG

Autovoluntariado para empoderar y formar a nuestros voluntarios y

gue tengan flexibilidad en su accidn.

Sensibilizacion

ABORDAJE INTEGRAL
DE LA INTERVENCION

SOCIAL

Hacia la persona:
e Acompafiamiento virtual
* Mentoring y formacion
* Bienes de primera necesidad

Hacia la entidad social

Hacia el voluntario

Hacia la sociedad



ejemplos de
acciones
concretas...




En Espana hay mas de 9 millones
de personas mayores, que se
han convertido en el grupo mas
“Vvulnerable al virus COVID-19.

omo el resto de ciudadania,
stan guardando cuarentena:
algunas en sus domicilios y otras
“en residencias.

estas circunstancias no estan
ecibiendo las visitas que

" podrian recibir de su entorno
familiar y necesitan apoyo para
romper la soledad.



Acompanamiento virtual
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Telefonrc ner
dlferentesr icia
voluntario podra cor
forma telefonica a per
mayores de toda Espana
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Entidades participantes e iniciativas
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TELEFONICA Salud y bienestar SENIORS LN RED

Triangulo de la Minutos en Ningun iQué ganas de
empatia compania Mayor solo verte!
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Asistencia Llamadas Estoy Cartas contra
contigo la soledad

telefonica sobre contra el
Covid-19 silencio
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Pero no solo son llamadas... también hay
“Cartas contra la soledad”
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Otra linea de intervencion: Ocio inclusivo virtual

Semanas Unidos: conexiones de ocio inclusivo para personas con discapacidad intelectual de
la asociacion AMI 3.
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Se realizan videoconferencias animadas por
Voluntarios Telefénica donde se crean
espacios de ocio que ayuden a generar
rutinas y a minimizar el estrés de las
personas con diversidad funcional
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Formacion y refuerzo escolar

Aprovechamos para adaptar recursos propios que antes del COVID llevaban a modo taller presencial
. los Voluntarios a los colegios o centros, para utilizarlos ahora en familia...

y observamos que las ONGs demandan cada vez mas este tipo de iniciativas: ocio online y formacidn

y refuerzo escolar a ninos y jovenes de diferentes colectivos.

Ensefia a tus hijos/as o adolescentes mas
cercanos la importancia de las TIC

Ayuda a promover entre los mas jovenes la importancia de las TIC en la mejora
de la calidad de vida de las sociedades, sensibilizando sobre el buen uso de
Internet y otras herramientas digitales, asi como para concienciar sobre la
importancia de disminuir la brecha digital.
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Ayuda a tus mayores a estar conectados

Gracias a los contenidos de Renacer Digital, ayuda a las personas mayores a
mantenerse comunicados y que sean capaces de manejar aplicaciones como
Whatsapp, conocer las oporiunidades que les ofrece un Smartphone o hacer una
compra online.
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Sensibilizacion y uso de otras plataformas

E nerg ila voluntaria esuna iniciativa que busca promover los valores del deporte y generar una

serisacion de comunidad conectada por una causa comun, conseguir 20.000km para recaudar dinero para
Mensajeros de la Paz, realizando ejercicio sin salir de casa.

MUEVETE
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¢Te apuntas a una campanal solidaria para ceder los
cheques comida que estamos acumulando durante el

confinamiento?

Y ademas crearemos entre todo un libre de recetas solidarias que
Fundacion Telefonica donara a laiFederacion Espanola de Bancos de
Alimentos.



Alimentando Solidaridad

Mas de 5.200 empleados han cedido sus cheques comida o han realizado
donaciones econdmicas para que el alimento llegue a quienes mas lo necesitan a

través de la Federacion Espaiola de Bancos de Alimentos
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Recaudacion
historica

1600.000 euros!

el conomista..

Tecnologia

Los empleados de Telefonica Espafia donan 600.00¢

euros en cheques de comida

# La FESRAL distribuird el dinero entre sus 54 Bancos de Alimentos asociados * Anuncios Goagle
*  La ‘feleco' ha aportado 25 millones para comprar respiradores y equipos de proteccion
* La Fundacitn Telefonica abre sus plataformas de educacion y empleabilidad £Por qué este anuncio? [»
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iQueremos seguir ofreciendo todo nuestro apoyo,
acompanamiento y compromiso

SUMANDO FUERZAS!
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