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Planificación de un programa de VC
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LINEAS 
ESTRATÉGICAS DEPARTAMENTO RESPONSABLE

PRIMER CONTACTO

PROGRAMA Y PROYECTO

IMPLEMENTACIÓN

EVALUACIÓN

CONTINUIDAD

STAKEHOLDERS, VISIÓN, MISIÓN, NECESIDADES 
DEL OTRO, LENGUAJE  ADAPTADO, FLEXIBILIDAD

TODAS LAS VARIANTES

HORARIOS, FORMACIÓN, FUNCIONES, 
DOCUMENTACIÓN, CAPACIDAD 
ADAPTACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO

AJUSTADA AL PROYECTO Y A TODOS LOS ACTORES 
(EMPRESA, VOLUNTARIOS, ONG Y BENEFICIARIOS) 
TAMBIÉN IMPACTO.

COMUNICACIÓN, DIFUSIÓN, ALIANZA 
TRANSVERSAL A OTRAS AREAS, CONTACTO, 
ACUERDOS A CORTO PLAZO



Posibles dificultades
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EMPRESA ONG

USUARIOSSOCIEDAD

 Diferentes objetivos 
Empresa/ONG

 Tiempos de reacción diferentes
 Utilitarismo de la actividad
 Si se acepta acuerdo también 

asociamos imagen

 Adaptación de la actividad sin 
convencimiento. Solo aprovechar 
la oportunidad

 Búsqueda absorción capitales
 Mala gestión: tiempos, recursos…
 No hay plan B

 No ha calado en Voluntarios. 
 No transformación social
 Perfil voluntarios no adecuado
 Sin difusión y/o comunicación

 Trato desajustado
 Falta de información. 
 Alejados del objetivo de la 

actividad
 No parte de sus necesidades

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO



Posibles claves que pueden ser útiles
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- Dossier de actividades o propuestas
- Proactivos
- Descripción de perfiles de voluntariado
- Derechos y Deberes del VC
- Alinear nuestra estrategia a las tendencias en VC
- Todos los actores: voluntarios, empleados, familias…
- Necesidad de formación. 
- Planificación conjunta, empresa y entidad 
- Proyectos adaptados a las circunstancias
- Durabilidad. Un día o varios, lo importante  son los 

objetivos
- Modelos de evaluación y medición
- Reflexionar necesidades y plasmarlo en proyecto 
- Más interesantes donde existe horizontalidad 
- Las corporaciones son personas y así se debe orientar

.



Más información
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 REDES Y PLATAFORMAS: 
 FEVOCAM: Plataforma de entidades de Voluntariado 

de la Comunidad de Madrid
 PVE: Plataforma Voluntariado España
 Fundación Hazlo Posible: Biblioteca específica sobre VC 
 Voluntare
 Observatorio del Voluntariado Corporativo 
 Forética

 ADMINISTRACIONES PÚBLICAS: 
 Ayuntamiento de Madrid: Voluntarios X Madrid 
 Comunidad de Madrid: Portal del Voluntariado 

 OTROS RECURSOS DE INTERÉS:
 Voluntariado y Estrategia
 Fundación Adecco
 Fundación SERES: selección de empresas que realizan VC
 Hartford: consultoría
 Welever: aplicación web/móvil


