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27 de abril: Desarrollo de competencias a través
del Voluntariado Corporativo
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. Qué es Voluntare? !8!&'2!1953

El resultado de la union
entre empresas y tercer
sector para impulsar
el Voluntariado
Tercer

Corporativo. Cari

Nuestra mision es fomentar los programas de voluntariado corporativo mediante el didlogo,
el desarrollo de nuevas dindmicas de actuacién y la creacién de formatos novedosos entre
los grupos de interés a través de una red internacional, transparente y ética con el objetivo de
desarrollar innovacién social.



El Voluntariado Corporativo
debidamente gestionado tiene el
potencial de incidir de manera
determinante en el E
competencial de las personas que
participan en los programas, lo que
supone uno de los principales

impactos en el negocio.
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ANTECEDENTES

Voluntariado y Estrategia dirigid un importante analisis estadistico cuyo
OBJETIVO era analizar las diferencias en cuanto el desarrollo de determinadas
competencias profesionales entre los empleados que desarrollan acciones de
voluntariado corporativo y aquellos que no son voluntarios.

METODOLOGIA: 608 empleados, de los que 367 realizaban acciones de
voluntariado y 241 no lo hacian.
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ANTECEDENTES

Se analizaron 4 competencias y se alcanzaron los siguientes resultados:

Comunicacion Opt|m|.smo y
Entusiamo

Voluntariado

Corporativo Flexibilidad Trabajo en Equipo

1. Las puntuaciones del grupo de voluntarios son en todos los casos mayores a la de los no voluntarios.

2. Los voluntarios presentan mas proactividad e implicaciéon que los no voluntarios.

3. Se observa que a mas horas de voluntariado, mayor adaptacién a nuevas situaciones y equipos de trabajo, asi
como anteposicion los intereses comunes a sus propios intereses u objetivos individuales.

4. Es a partir de las 20 h de voluntariado cuando se empiezan a percibir diferencias.



ANTECEDENTES

Numerosas empresas ya miden sus propios impactos
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NUESTRA EXPERIENCIA




NUESTRA EXPERIENCIA
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l NUESTRA EXPERIENCIA

;Qué competencias?

;Como lo contamos?

Presentacién del proyecto de

Voluntariado y Competencias

Enclesa llevara & cabo custrc experiencias de voluntariade
corporative dingido al desarollo de competencias de sus
empleados en ciferentes cludades.

i Quieres ser voluntario para un
proyecto formativo de autoempleo en prisién?

5t trabajas en Madnd te anemamos a que participes
en el acto de pressntacan:

Martes 12 de mayo, 11.00 horas.
Sala de Exposicionas

=
'OLUNTRRIO

Para sar voluntario pincha aqui >

Voluntariado

Corporativo

Comunicaci
on: impacto
e Influencia

Flexibilidad y
Adaptacion
al Cambio

Trabajo en
Equipo

Desarrollo
de
Colaborador
es

Bienvenido a
Ganas de trabajar en equipo

Un programa de desarrollo que te ayudara a trabajar mejor de forma
transversal.

0 ¢En qué consiste?

Es un innovador programa de desarrollo que combina diferentes
métodos de aprendizaje: formacion on-line, un diagnéstico de tu
perfil colaborativo, formacién presencial, una comunidad de
aprendizaje y desarrollo de la competencia mediante voluntariado
corporativo.
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2 | NUESTRA EXPERIENCIA

Seleccion de la
Competencia

Disefio de la
Medicién y reporte actividad: fuera
Zona Confort

Busqueda de la

Reflexion ONG

Ejecucion del
proyecto

Medicion Previa

Formacion




| LA MATRIZ DE COMPETENCIAS

La MATRIZ de COMPETENCIAS es una herramienta que permite informar a los voluntarios de qué competencias pueden
desarrollar si participan en determinadas acciones de Voluntariado, asi como identificar oportunidades de Voluntariado que les
permitirian desarrollar competencias que les interesen mejorar. Es una gran herramienta para los responsables de equipo, para
RRHH y para atraer a nuevos empleados al programa de Voluntariado.

Evaluacidn
Seleccion de competenuas Analisis de la oferta de ., . Se llevaran a cabo diversos andlisis
voluntariado Elaboracion de la matriz estadisticos para verificar la
En base a los estudios y trabajos llevados a : idoneidad de la matriz y corregirla en
cabo por VyE, se seleccionaran aquellas de CompetenCIaS caso necesario
competencias que mas son mejoradas a Se analizan desde el punto de vista
través del voluntariado del aprendizaje que pueden generar

dichas actividades



2 | MATRIZ DE COMPETENCIAS

Actividad

2 Actividad 4

Actividad 6 Actividad 8

INNOVACION

® >

COMUNICACION (] @ () ( d o

DESARROLLO DE

EQUIPO ® d ® > O >
FQUPO. > O O O O O O O

O Impacto medio del voluntariado en el desarrollo de la competencia

‘ Impacto alto del voluntariado en el desarrollo de la competencia



UN CASO PRACTICO




| CASO PRACTICO

Tempe, una empresa del grupo
Inditex pretendia desarrollar la
competencia de INNOVACION
para un grupo de empleados
para los que era especialmente
relevante dicho desarrollo.

Para ello disenamos un
proyecto de voluntariado en el
cual los empleados iban a tener

que usar especialmente esa
competencia para poder
afrontarlo

Reto

Social: tempe

Barrios
Alicante

Voluntarios Tempe,
aplicando proceso
de innovacion,
propondran
soluciones a esos
retos

Fases del proceso
de innovacién:

'« Conocimiento de una realidad
# Replanteamiento del status quo
» Disefio de alternativas para solucionar un reto, fras
haber llevado a cabo ese replanteamiento
* Disefio en un plan de accion concreto y accionable
* Evaluacion de alternativas




| CASO PRACTICO

Trabajaron durante
dos semanas con 5
barrios de Alicante
con los cuales
ayudaron a disefar
estrategias sociales
para conectar e
involucrar a los
jovenes del barrio.
Todo ellos aplicando
técnicas de
innovacion




¢Preguntas?



Muchas graC|as :
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Juan Angel Poyatos

juanangel@voluntare.org



