LO QUE HACEMOS LO ULTIMO

para gestores de programas
de voluntariado corporativo. il
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a través de la Plataforma Zoom.
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¢ Qué es Voluntare? voluntare

El resultado de la union
entre empresas vy tercer
sector para impulsar

el Voluntariado

- Tercer
Corporativo. Sater

MISION

Nuestra misién es fomentar los programas de voluntariado corporativo mediante el didlogo,
el desarrollo de nuevas dindmicas de actuacién y la creacién de formatos novedosos entre
los grupos de interés a través de una red internacional, transparente y ética con el objetivo de
desarrollar innovacién social.



Analizamos la
evolucion y
tendencias del
Voluntariado
Corporativo.

Ofrecemos
herramientas.

voluntare

red de valuntariado corporativo
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Generamos y
dinamizamos

grupos de trabajo.

Proporcionamos
formacion
presencial y online.

=

Reunimos a
empresas,
entidades sociales
v academicas para
potenciar dialogo y
sinergias.

Identificamos y
difundimos buenas
practicas.

Facilitamos el
networking.

E‘G'il]:]
Generamos noticias
v nos relacionamos

con los medios de
comunicacion.

2

Organizamos
vy participamos
en eventos de
referencia.

o O

il

Colaboramos
con entidades
referentes.

N2
L{m\y
Difundimos las
novedades de los

socios entre publico
interesado.



Los Grupos de Trabajo Voluntare
generan guias de las tematicas que
mas interesan: movilizacion de
voluntarios, intraemprendimiento
social, medicion de impacto, Pro

Medicion del j n
im
del volunmﬁadol):.l:g;omtivo

~ .’“'\
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NOVACION
EN EL VOLUNTARIADO

CORPORATIVO EStUd iO de
compromiso

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

NDENCIAS E INN(
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Agend -
voluntare

Documento exclusivo para socios
de la red Voluntare
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OBJETIVOS DE LA SESION

\VC como una herramienta estratégica en las

organizaciones.

CoOmo poner en marcha un programa de

voluntariado corporativo de forma planificada.



:Sabemos realmente qué
dimension tieneel /.
voluntariado?
p o
Si los voluntarios fueran una nacioér; ;en qué
posicion por tamano estaria?

Si el Estado tuviera que asumir la labor que
llevan a cabo los voluntarios, gcu/éntc;T'os
tendria que invertir por cada uno quegedica al
voluntariado?
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Espana. ' win Voluntariado Corporativo.
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95% 79%
de las empresas que no lo hacen se de las grandes empresas de
muestran interesadas por Europa también los tienen.

{

desarrollarlo.



Retrato del
voluntariado
en Espana

Tendencias, experiencias
innovadoras y cifras de
un fendmeno creciente

¢Cual es el rol de la empresa en el
voluntariado?

¢Cual es el proceso de captacion de personas voluntarias?
Respuesta multiple

Medios de comunicacién y universidades
son las dos vias principales para captar
68% voluntarios y voluntarias.

Medios de Centros Eventos Redes Empresas Centros Centros Consultoras Otras
comunicacion  universitarios  y charlas sociales (corporativo)  educativos sanitarios estratégicas
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~ En las empresas

P Casi la mitad a Suelen combinar Casi la mitad
CARACTERISTICAS , estdabiertaala opciones de VC permite hacer
" ' participacion profesional y no voluntariado durante
i de familiares + profesional el horario laboral
e J
~ En las empresas N
I\ Actividades Voluntariado ; Buscan impacto
PREFERENCIAS puntuales frente g en grupo social frente a un
® al voluntariado frente al : impacto econdmico-
estable individual productivo o ambiental
% J
~ En las empresas N

ESTRUCTURA v ;’n’:piiz’;f:v'jia
INTERNA % el programa

% & ﬁ & Mas de la mi_tad de las
P [ e [l [ responeable deve

(.

=

6 de cada 10
empresas dotan
de presupuesto
al programa

i (2 o [
[t i i o i

Un 67% tiene un
I plan de comunicacion
asociado al programa

De las que si lo tienen, un

40% de ellos ejerce de manera
voluntaria u ocasionalmente

ot

qre

rperative



GRAFICO
Nivel de participacion
delos empleados

730% 7 0%
14%

71,40%

® ® 9

0-10%
11-20%
21-50%
Mas de 50%
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En el anterior informe (2013) la participacion de los empleados

era inferior al 10% en un 52% de los casos.



GRAFICO

Nuamero de horas dedicadas al VC
por empleado voluntario

1a&horas

27 %

39%

Ballhoras

11 & 20horas

Mas de 20horas 14 9%

0% 2% 0% 15% M% 25% A% 3Bk 40% 45%

Ha crecido el nimero de los que dedican mas de diez horas,
pasando de un 11,5% en 2013 a un 33% en 2015



Menos voluntarios (actividades menos masivas)
pero mas dedicacion: actividades mas intensas, ...
y de valor?)

¢Esto es positivo 0 negativo? ¢Qué opinais?
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Segtin el horario

GRAFICO

El VC dentroy fuera
del horario laboral

Horario laboral
13,7%

Horano Laboral 13,7%

@® HorariolLaboraly
Tiempo libre 39,6%

Tiempo fibre 35,2%

Horano laboral, tiempo
lbre, vacaciones 7,1%

® o

Vacaciones 0,5%

Horano laboral,
vacaciones 1,2%

Tiempo libre,
vacaciones 2,7%

Vacaciones

o5% 27%

¢Dentro o fuera de la jornada laboral?
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INDICE

1. COMO SURGEN Y COMO SE PUEDEN APOYAR DESDE LA EMPRESA
2. MOTIVACIONES Y VENTAJAS DEL VC: PARA EMPRESAS, EMPLEADOS Y COMUNIDAD

3. PLANIFICACION DEL VOLUNTARIADO CORPORATIVO



1. Tipologia de programas. Como surgen y como se pueden apoyar desde la empresa

¢Como surgen estas iniciativas?

GRAFICO
Iniciativa del VC

De la direccian
de la empresa

Del plan de RSC
delaempress

Delequipa

responsable 19%

Celos .
empleados/volurtanios 14%
S K

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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INDICE

1. COMO SURGEN Y COMO SE PUEDEN APOYAR DESDE LA EMPRESA
2. MOTIVACIONES Y VENTAIJAS DEL VC: PARA EMPRESAS, EMPLEADOS Y COMUNIDAD
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96%

conoce nuevos colegas
en las actividades de
voluntariado, lo que

mejora su desempeno
diario

desarrollan
competencias como
innovacion,
adaptacion al cambio,
liderazgo, trabajo en
equipo, ...

64% i

dice que el
voluntariado con
companeros le ha
permitido fortalecer
las relaciones en el
ambito laboral

o



Atracciony
retencionde
talento

6 de cada 10
Millennials afirman
que el la preocupacion
social de unaempresa
es parte importante a
|la hora de elegir donde
trabajar

Engagement

Mejora un 27%* el
“sentido del propdsito”
del empleado, lo que
impacta en su
compromiso y sentido
de pertenencia

* Estudio Voluntare 2018

Diversidad

Apoya las politicas de
diversidad, conciliacion,
equipos multiculturales,
integracion de personas

con discapacidad, ...
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‘Salud: los Estrés: el
voluntarios dicen voluntariado ayuda a
gue se sienten mejor gestionar el nivel de
fisica, mentaly |« | estrés.

emocionalmente. |

*Doing Good is Good for You: 2013 Health and Volunteering Studly,
United Health Group and Optum Institute

760/ dice que el voluntariado les ha
o hecho sentirse mejor fisicamente. i

78% afirma que ahora tiene menos estrés

_ 4

Proposito: los voluntarios
sienten una conexion mas
intensa con otros
companerosy necesidades
de su entorno.



¢ Qué motiva a nuestros empleados a hacer voluntariado?

Motivaciones profesionales (26%) Motivaciones sociales (49.9%)
= Obtencidn de nuevas competencias = BuUsqueda de hacer algo
= QOportunidades de mejorar en su carrera diferente
profesional = Tratar de cambiar la sociedad
= Mejorar las relaciones profesionales con otros = Vinculacién con las causas

companeros sociales de una ONG

Otras motivaciones

(24.2%) ivaciones

les (49.9%)

Motivaciones

No hacen voluntariado profesionales (2

= Sin interés especial por el voluntariado
= No confian en que vaya a servir de algo



W voluntare

¢ Qué motiva a nuestros empleados a hacer voluntariado?

Motivaciones Sociales
= \oluntariado mas “manual”

Debemos conocer las
motivaciones de
nuestros empleados
para ofercer aquello

Motivaciones Profesionales que mas les puede
= Reconocimient oformal del voluntariado interesar

= Voluntariado basado en habilidades
= Alineado con la estrategia de negocio
= Vinculado al desarrollo de competencias ya habilidades

= Voluntariado con amigos y familia
= Jornadas masivas de voluntariado

Mix
= Horas de voluntariado a disposicion de los empleados
= Vincular el voluntariado a donaciones de los empleados y la empresa
= Alianzas estables con ciertas ONG

23
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2. Motivaciones y Ventajas del VC: para empresas, empleados y comunidad

Numerosos estudios demuestran que el VC genera multiples J
beneficios a las compainias, pero no todo vale ni todo aporta.

ALGUNQOS DATOS:

Segun Gallup Consulting, aquellas empresas con mayor % de
voluntarios, su rentabilidad se incrementaba un 16% vy la
productividad un 18%.

En otro estudio (Volunteer Match y United Healthcare), los empleados
voluntarios demostraban una actitud mas positiva hacia su
empresa y sus compaferos. El 87% mejoraban su percepcion
sobre su compaiia, siendo una 82% aquellos que se sentian
mas comprometidos con su empresa.



2. Motivaciones y Ventajas del VC: para empresas, empleados y comunidad

En “Driving Business Results Throught Continuous Engagement by Work USA",
aquellas empresas con programas desarrollados de VC logran una
rentabilidad por empleado un 26% superior a la media.

Pero no todo tipo de programas

de voluntariado sirven para mejorar

Esas habilidades; es necesario
PLANIFICAR y tener OBJETIVOS '
definidos.

/

AN

@ . @ @ @ @ @ @ =
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3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

La redaccion y aprobacion de un plan estratégico de voluntariado,
permitira situar el VC como eje prioritario en la empresa,
aprovechando al maximo todos los beneficios que aporta a cada
area.

Un plan de VC debe ser disenado y ejecutado como cualquier
otro plan: estableciendo las lineas de accidén y objetivos, dotandole
de recursos y responsabilidades, reportando y evaluando.




W voluntare

3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Fases para la puesta en marcha de un Plan Estratégico de Voluntariado

Corporativo

-
FASE 1

REFLEXION
INTERNA

FASE 2

INFORMACION DEL
ENTORNO

FASE 3

DEFINICION DE
LINEAS
ESTRATEGICAS Y
OBIJETIVOS

FASE 4

. PLAN DE ACCION
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3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Fase 1, REFLEXION INTERNA.

Metodologia:

« Qué y como se ha hecho voluntariado.
-Analisis de Mision, Vision y Valores.
-Andlisis de la estrategia empresarial
(Sostenibilidad, RRHH y Comunicacion).
-Analisis del capital humano.

-Conocer la opinion de los trabajadores
(elaboracion de una encuesta).
*Estudio de necesidades ya detectadas por

la empresa.
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3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Fase 2, OBTENER INFORMACION DEL ENTORNO.

Metodologia:

‘ V4 - - = -
*Analisis de los principales problemas

sociales.

-Analisis de casos de éxito a nivel
nacional e internacional.

-Analisis comparativo frente a

competidores.

-Analisis de la legislacion.

-Analisis de posibles grupos de

interés a tener en cuenta.




3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Fase 3, DEFINICION DE LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS.

Metodologia:

‘Definicion de lineas estratégicas,
objetivos e indicadores:

Deberan estar alineados a los objetivos de la

compafia, sin perder de vista las necesidades

de la comunidad, para lograr un programa de

impacto real, creible y sostenible.




Fase 3, DEFINICION DE LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS.

™ voluntare
3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Matriz de Impacto del VC en los objetivos de la Compaiiia

DUU@

GRADO DE IMPACTO DEL VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

COMUNICACION

Objetivo 1

COMUNICACION

Objetivo 2

SUMATORIO:
. De cada uno de los objetivos que tiene la empresa en sus distintas dreas o direcciones Alto =3
OBJETIVOS ESTRATEGICOS generales, écudles de ellos pueden ser impactados a través de Voluntariado Corporativo? ¢éEn |  Medio = 2
cuales de ellos, y en qué grado, el Voluntariado Corporativo puede ayudar a su consecucion? Bajo=1
¢éA través de qué grupos de interés? Nulo=0
a DEFINICION
AREA OBJETIVO
1 RRHH Objetivo 1
2 RRHH Objetivo 2
3 RRHH
4 RSC Objetivo 1
5 RSC Objetivo 2
6 RSC
8
9

=
o

COMUNICACION
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3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Fase 3, DEFINICION DE LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS.

NO

a A W N P

10

DUU@'

Herramienta para priorizar proyectos en funcion de la estrategia

Caracteristicas deseadas
de la accién de VC

Seguridad
Participacion

Continuidad
Confianza

Trascendencia

Visibilidad

Trabajo en equipo

Innovacion
Coste

Impacto mediatico

Definicion

La accion no presenta grandes incertidumbres en cuanto a su factibilidad
y resultados esperados.

Grado de implicacion de las personas de la empresa.

La accion se encuentra conectada con otras acciones precedentes y
puede generar otras posteriores

La accion se realiza en un entorno conocido y predecible.

Capacidad de modificacion de la realidad sobre la que se actla a través
de la accion

La accion es percibida de forma clara por los agentes directamente
implicados sin necesidad de comunicacion explicita.

El exito de la accion depende del grado de interaccion entre todos los
participantes.

La accion es novedosa o combina realidades preexistentes de una forma
diferente

Coste total de la accion tanto tangible como intangible para la
organizacion

La accion es noticiable y susceptible de ser difundida a través de los
medios de comunicacion

Priorizacién y Valoracion

10
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3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Fase 3, DEFINICION DE LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS.

GRAFICO
Alineaciondel VC

' ' | : .' | | S
El negocio de laempresa [IEL: S S v s Ao

Esvategia delaempress NEC NN N s s @

' ! | | Corsiderabie
Desarrollo de sus volurtanos 200 465 &% -
Desamollo de sus empleados E?ja
Dhjetnos de
Decarnsio Sostenible .
Vinculos de coopetacion Limitado
oon & entomo : Yaminin : . g :
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3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Fase 4, DISENO PLAN DE ACCION. Disefio del plan operativo de voluntariado, asi como

la redaccion de una norma interna sobre el VC.

Redaccion de
norma interna de
voluntariado

Disefio de Definicidn de tipos
infraestructura de voluntariado

Evaluaciény .
. .2 Internalizacion del ..
medicion del Plan de formacién

. rograma
impacto e

Lanzamiento del Plan

Identificacion de
aliados

Plan captacidn de
voluntarios

Gestion de
relaciones con
aliados

Pautas de
comunicacion



3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Fase 4, DISENO PLAN DE ACCION.

GRAFICO
Dependenciaorganicadel VC

Cireccion de RSC

Direccionde
Recursos Humanos

Chireccian General 3 11%

Fundacion 11%
delz empress
Comunicacian 13%

n.

R l 1
g

s a5

®

@ 2015

21%

20%

@ 2013

28%

28%

33%

32%

Infraestructura -

0%

Organizacion




3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

GRAFICO
. Dedicacion del
Fase 4, DISENO PLAN DE responsable de VC
s 23%
ACCION.
@ Atiempocompleto
® Atiempo parcial
® Ocasional
@® Como voluntario
7,90% : 8.60%
Infraestructura - 20% i
- -z 26,70% :
Organizacion :

[EX TR T Y3

ErtANESEEEE

32,70% :
'g @® Atempo comple : ﬁ @ Atiempocompleto
s @ Atiempo parcial E o= @ Atiempoparcial
@ @ ocasional : E @ Ocasional
® Comovoluntario : é ® Comowoluntario
: =
S -




3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Fase 3, DISENO PLAN DE ACCION.

Metodologia:

‘Plan de evaluacion y medicion del impacto.

Plan de formacion de voluntarios: Necesaria para alcanzar los
objetivos. En el plan se daran las pautas sobre las que debe basarse la
formacién de los voluntarios, en funcidn del tipo de actividades a

desarrollar.

ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA FORMACION ...
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3. Planificacion del Voluntariado Corporativo

Fase 3, DISENO PLAN DE ACCION: FORMACION

Tetefonica

- FORMACION ESPECIFICA.

—
Welcome to the eLearn ,~

- DESARROLLO DE FORTALEZAS.

COMUNICACION AUTQCONTROL
para la accion Voluntaria RESILIENCIA




Distribution of COVID-19

cases as of 24 March 2020, 10:00 (CET)
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red de voluntariade corparativo

Estrategia: ; Como reaccionar?

El confinamiento es clave para prevenir Se necesitan nuevas formas de

la expansion del COVID-19 voluntariado

¢ Necesidad de nuevas formas de afianzar el

CO m p rom ISO compromiso de los voluntarios

CERRADO

¢ Con la evolucion de la situacién, nuevas De223 SEMANAS

necesidades que cubrir apareceran

Oferta

e Apareceran nuevas formas de voluntariado
para cubrir estas necesidades

Innovacion




¢Nuevos focos?

@OBIETIVOSIHR

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

%L

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS 1 ) { 12 PRODUCCION — :-’\:;.\_—»:.,

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES L | Y CONSUMO o

> AR
A a‘t ke Foa:

M -

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA i [BLE RESPONSABLES

13 ACCION 1 4 VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

@ OBIJETIVOS
; DE DESARROLLO
.z— SOSTENIBLE
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Preguntas, dudas, reflexiones, experiencias ... :
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Muchas gracias “,
()} ()h/ }\

i
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Juan Angel Poyatos

juanangel@voluntariadoyestrategia.com



