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OBJETIVOS DE LA SESIÓN

•VC como una herramienta estratégica en las 

organizaciones.

•Cómo poner en marcha un programa de 

voluntariado corporativo de forma planificada.



¿Sabemos realmente qué 
dimensión tiene el 

voluntariado?

Si los voluntarios fueran una nación, ¿en qué 
posición por tamaño estaría? 

Si el Estado tuviera que asumir la labor que 
llevan a cabo los voluntarios, ¿cuántos euros 
tendría que invertir por cada uno que dedica al 
voluntariado?





¿Quién hace voluntariado 
corporativo y cómo?

67%
de las empresas desarrollan 
programas de Voluntariado en 
España.

95%
de las empresas que no lo hacen se 
muestran interesadas por 
desarrollarlo.

85%
de las empresas de la lista Fortune 500 
(EE:UU) cuentan con programas de 
Voluntariado Corporativo.

79%
de las grandes empresas de 
Europa también los tienen.



¿Cuál es el rol de la empresa en el 
voluntariado?



11



12

En el anterior informe (2013) la participación de los empleados 
era inferior al 10% en un 52% de los casos.
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Ha crecido el número de los que dedican más de diez horas, 
pasando de un 11,5% en 2013 a un 33% en 2015



14

Menos voluntarios (actividades menos masivas) 
pero más dedicación: actividades más intensas, … 

y de valor?)

¿Esto es positivo o negativo? ¿Qué opináis?



15¿Dentro o fuera de la jornada laboral?
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1.  Tipología de programas. Cómo surgen y cómo se pueden apoyar desde la empresa

¿Cómo surgen estas iniciativas?
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¿Cómo impacta el voluntariado en el empleado?

96%
conoce nuevos colegas 

en las actividades de 
voluntariado, lo que 

mejora su desempeño 
diario

81%
desarrollan 

competencias como 
innovación, 

adaptación al cambio, 
liderazgo, trabajo en 

equipo, …

64%
dice que el 

voluntariado con 
compañeros le ha 

permitido fortalecer 
las relaciones en el 

ámbito laboral



¿Cómo impacta el voluntariado en la empresa?

Atracción y 
retención de 
talento
6 de cada 10 
Millennials afirman 
que el la preocupación 
social de una empresa 
es parte importante  a 
la hora de elegir dónde 
trabajar

Engagement

Mejora un 27%* el
“sentido del propósito”
del empleado, lo que
impacta en su
compromiso y sentido
de pertenencia
* Estudio Voluntare 2018

Diversidad

Apoya las políticas de 
diversidad, conciliación, 
equipos multiculturales, 
integración de personas 

con discapacidad, …



Y además …

76% dice que el voluntariado les ha 
hecho sentirse mejor físicamente.

78% afirma que ahora tiene menos estrés.

Salud: los 
voluntarios dicen 
que se sienten mejor 
física, mental y 
emocionalmente.

Estrés: el 
voluntariado ayuda a 
gestionar el nivel de 
estrés.

Propósito: los voluntarios 
sienten una conexión más 
intensa con otros 
compañeros y necesidades 
de su entorno.

* Doing Good is Good for You: 2013 Health and Volunteering Study, 
United Health Group and Optum Institute



¿Qué motiva a nuestros empleados a hacer voluntariado?

Motivaciones sociales (49.9%)

▪ Búsqueda de hacer algo
diferente

▪ Tratar de cambiar la sociedad
▪ Vinculación con las causas

sociales de una ONG

Motivaciones profesionales (26%)

▪ Obtención de nuevas competencias
▪ Oportunidades de mejorar en su carrera

profesional
▪ Mejorar las relaciones profesionales con otros

compañeros

No hacen voluntariado

▪ Sin interés especial por el voluntariado
▪ No confían en que vaya a servir de algo

Motivaciones
sociales (49.9%)

Otras motivaciones
(24.2%)

Motivaciones
profesionales (26.0%)
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Motivaciones Sociales

Motivaciones Profesionales

▪ Voluntariado más “manual”

▪ Voluntariado con amigos y familia

▪ Jornadas masivas de voluntariado

▪ Reconocimient oformal del voluntariado

▪ Voluntariado basado en habilidades

▪ Alineado con la estrategia de negocio

▪ Vinculado al desarrollo de competencias ya habilidades

Mix

▪ Horas de voluntariado a disposición de los empleados

▪ Vincular el voluntariado a donaciones de los empleados y la empresa

▪ Alianzas estables con ciertas ONG

¿Qué motiva a nuestros empleados a hacer voluntariado?

Debemos conocer las 

motivaciones de 

nuestros empleados

para ofercer aquello

que más les puede

interesar
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Numerosos estudios demuestran que el VC genera múltiples
beneficios a las compañías, pero no todo vale ni todo aporta.

ALGUNOS DATOS:

Según  Gallup Consulting, aquellas empresas con mayor % de 
voluntarios, su rentabilidad se incrementaba un 16% y la 
productividad un 18%.

En otro estudio (Volunteer Match y United Healthcare), los empleados 
voluntarios demostraban una actitud más positiva hacia su 
empresa y sus compañeros. El 87% mejoraban su percepción 
sobre su compañía, siendo una 82% aquellos que se sentían 
más comprometidos con su empresa.

2. Motivaciones y Ventajas del VC: para empresas, empleados y comunidad
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En “Driving Business Results Throught Continuous Engagement by Work USA”, 
aquellas empresas con programas desarrollados de VC logran una 
rentabilidad por empleado un 26% superior a la media.

Pero no todo tipo de programas 
de voluntariado sirven para mejorar 
Esas  habilidades; es necesario 
PLANIFICAR y tener OBJETIVOS 
definidos.

2. Motivaciones y Ventajas del VC: para empresas, empleados y comunidad
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La redacción y aprobación de un plan estratégico de voluntariado, 
permitirá situar el VC como eje prioritario en la empresa,

aprovechando al máximo todos los beneficios que aporta a cada 
área. 

3. Planificación del Voluntariado Corporativo

Un plan de VC debe ser diseñado y ejecutado como cualquier
otro plan: estableciendo las líneas de acción y objetivos, dotándole
de recursos y responsabilidades, reportando y evaluando.
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Fases para la puesta en marcha de un Plan Estratégico de Voluntariado
Corporativo

FASE 1

REFLEXIÓN 
INTERNA

FASE 2

INFORMACIÓN DEL 
ENTORNO

FASE 3

DEFINICIÓN DE 
LÍNEAS 
ESTRATÉGICAS Y 
OBJETIVOS

FASE 4

PLAN DE ACCIÓN

3. Planificación del Voluntariado Corporativo
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Fase 1, REFLEXIÓN INTERNA.

Metodología:

• Qué y cómo se ha hecho voluntariado.

•Análisis de Misión, Visión y Valores.

•Análisis de la estrategia empresarial

(Sostenibilidad, RRHH y Comunicación).

•Análisis del capital humano.

•Conocer la opinión de los trabajadores

(elaboración de una encuesta).

•Estudio de necesidades ya detectadas por

la empresa.

3. Planificación del Voluntariado Corporativo



30

Fase 2, OBTENER INFORMACIÓN DEL ENTORNO.

Metodología:

•Análisis de los principales problemas

sociales.

•Análisis de casos de éxito a nivel

nacional e internacional.

•Análisis comparativo frente a

competidores.

•Análisis de la legislación.

•Análisis de posibles grupos de

interés a tener en cuenta.

3. Planificación del Voluntariado Corporativo
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Fase 3, DEFINICIÓN DE LÍNEAS ESTRATÉGICAS Y OBJETIVOS.

Metodología:

•Definición de líneas estratégicas,

objetivos e indicadores:

Deberán estar alineados a los objetivos de la

compañía, sin perder de vista las necesidades

de la comunidad, para lograr un programa de

impacto real, creíble y sostenible.

3. Planificación del Voluntariado Corporativo
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Fase 3, DEFINICIÓN DE LÍNEAS ESTRATÉGICAS Y OBJETIVOS.

3. Planificación del Voluntariado Corporativo

Matriz de Impacto del VC en los objetivos de la Compañía

GRADO DE IMPACTO DEL VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

SUMATORIO: 

De cada uno de los objetivos que tiene la empresa en sus distintas áreas o direcciones 
generales, ¿cuáles de ellos pueden ser impactados a través de Voluntariado Corporativo? ¿En 
cuáles de ellos, y en qué grado, el Voluntariado Corporativo puede ayudar a su consecución? 

¿A través de qué grupos de interés?

Alto =3        
Medio = 2        
Bajo = 1          
Nulo = 0

ÁREA
DEFINICIÓN 
OBJETIVO

ALTO MEDIO BAJO NULO GRUPO INTERÉS

1 RRHH Objetivo 1

2 RRHH Objetivo 2

3 RRHH …

4 RSC Objetivo 1

5 RSC Objetivo 2

6 RSC …

8 COMUNICACIÓN Objetivo 1

9 COMUNICACIÓN Objetivo 2

10 COMUNICACIÓN …
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Fase 3, DEFINICIÓN DE LÍNEAS ESTRATÉGICAS Y OBJETIVOS.

3. Planificación del Voluntariado Corporativo

Herramienta para priorizar proyectos en función de la estrategia

Nº
Características deseadas 

de la acción de VC
Definicion Priorización y Valoración 

1 Seguridad
La acción no presenta grandes incertidumbres en cuanto a su factibilidad 

y resultados esperados.
9

2 Participacion Grado de implicación de las personas de la empresa. 7

3 Continuidad
La acción se encuentra conectada con otras acciones precedentes y 

puede generar otras posteriores
7

4 Confianza La acción se realiza en un entorno conocido y predecible. 9

5 Trascendencia
Capacidad de modificación de la realidad sobre la que se actúa a través 

de la acción
10

6 Visibilidad
La acción es percibida de forma clara por los agentes directamente 

implicados sin necesidad de comunicación explícita.
6

7 Trabajo en equipo
El exito de la accion depende del grado de interacción entre todos los 

participantes.
5

8 Innovacion
La acción es novedosa o combina realidades preexistentes de una forma 

diferente
7

9 Coste
Coste total de la acción tanto tangible como intangible para la 

organización
6

10 Impacto mediatico
La acción es noticiable y susceptible de ser difundida a través de los 

medios de comunicación
7
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Fase 3, DEFINICIÓN DE LÍNEAS ESTRATÉGICAS Y OBJETIVOS.

3. Planificación del Voluntariado Corporativo
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Fase 4, DISEÑO PLAN DE ACCIÓN. Diseño del plan operativo de voluntariado, así como

la redacción de una norma interna sobre el VC.

Diseño de 
infraestructura

Definición de tipos
de voluntariado

Redacción de 
norma interna de 

voluntariado

Identificación de 
aliados

Gestión de 
relaciones con 

aliados

Pautas de 
comunicación

Plan captación de 
voluntarios

Plan de formación
Internalización del 

programa

Evaluación y 
medición del 

impacto

Lanzamiento del Plan

3. Planificación del Voluntariado Corporativo
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Fase 4, DISEÑO PLAN DE ACCIÓN.

3. Planificación del Voluntariado Corporativo

Infraestructura -

Organización



37

Fase 4, DISEÑO PLAN DE

ACCIÓN.

Infraestructura -

Organización

3. Planificación del Voluntariado Corporativo
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Fase 3, DISEÑO PLAN DE ACCIÓN.

Metodología:

•Plan de evaluación y medición del impacto.

•Plan de formación de voluntarios: Necesaria para alcanzar los 

objetivos. En el plan se darán las pautas sobre las que debe basarse la 

formación de los voluntarios, en función del tipo de actividades a 

desarrollar. 

ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA FORMACIÓN …

3. Planificación del Voluntariado Corporativo
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Fase 3, DISEÑO PLAN DE ACCIÓN: FORMACIÓN

• FORMACIÓN ESPECÍFICA.

• DESARROLLO DE FORTALEZAS.

3. Planificación del Voluntariado Corporativo

RESILIENCIA

COMUNICACIÓN

para la acción Voluntaria

AUTOCONTROL





Estrategia: ¿Cómo reaccionar?

El confinamiento es clave para prevenir 
la expansión del COVID-19

Se necesitan nuevas formas de 
voluntariado

•Necesidad de nuevas formas de afianzar el 
compromiso de los voluntariosCompromiso

•Con la evolución de la situación, nuevas 
necesidades que cubrir apareceránOferta

•Aparecerán nuevas formas de voluntariado 
para cubrir estas necesidadesInnovación



¿Nuevos focos?



Preguntas, dudas, reflexiones, experiencias … :

Preguntas
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Muchas gracias

Juan Ángel Poyatos

juanangel@voluntariadoyestrategia.com


