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El grupo de trabajo

El objetivo del grupo de trabajo Voluntariado
Corporativo para el Desarrollo: impacto 360° ha
sido crear un espacio donde profesionales de
empresas y ONG interesados en el Voluntaria-
do Corporativo (VC) para el Desarrollo puedan
compartir su vision y comprender qué poten-
cialidades vs barreras de entrada encuentran a
priori empresas y entidades, y como esto puede
ser superado.

Sobre Voluntare

Voluntare es una red que promueve el Voluntaria-
do Corporativo. Aqui encontrards un espacio par-
ticipativo donde podras compartir experiencias e
informacion sobre este tipo de voluntariado. Si te
registras podras participar en las discusiones,
dejar tus comentarios, sugerirnos contenido,
buscar organizaciones interesadas en el Volun-
tariado Corporativo y descargar informes.

Voluntare ha sido creada por ocho socios fun-
dadores (Endesa, Forum Empresa, KPGM, Fun-

Eﬂ! o CMPRESA kPG D

Asimismo, se ha tratado de conocer qué fac-
tores y condiciones pueden ser catalizadores de
los impactos (sociales, empresariales y perso-
nales) que el VC para el Desarrollo ya de por si
desencadena.

dacion Corresponsables, Fundacion CODESPA,
Fundacion Repsol, Fundacién Telefénica y Uni-
lever] y cuenta con el apoyo de 20 empresas y
entidades colaboradoras (ATRESMEDIA, Banco
Base, CEMEX México, Obra Social de la Caixa,
Fundacion Cajasol, Iberdrola, PRIAR, Realized
Worth, Sigla Comunicacion, SPB, Tempe, Uni-
versidad de Alcald, Bankers without Borders,
ComunicaRSE, Conexion Colombia, Engage Key
Cities, Forética, Fundacion Hazloposible, Techo y
la Asociacién Trabajo Voluntario de Perd).

(ORI 9 Fundocion Ty
"’f:.;%};:‘;‘ ;q REFFOL =]

%

www.voluntare.org

Voluntariado corporativo para el desarrollo 5



Antecedentes y origen

del grupo de trabajo

CODESPA y Voluntare ponen en marcha el gru-
po de trabajo UVoluntariado Corporativo para el
Desarrollo: impacto 360°U con el fin de crear un
espacio donde profesionales de empresasy ONG
interesados en el VC para el Desarrollo puedan
compartir su visidn y comprender qué poten-
cialidades vs barreras de entrada encuentran a
priori empresas y entidades, y como esto puede
ser superado. Asimismo, se tratard de conocer
qué factores y condiciones pueden ser cataliza-
dores de los impactos (sociales, empresariales
y personales) que el VC para el Desarrollo ya de
por si desencadena.

Por un lado, todavia existe un niumero relati-
vamente reducido de empresas que se ha deci-
dido a implementar este tipo de iniciativas. En-
tre algunas barreras que se consideran a priori,
se da el caso de que la propia esencia de este
tipo de Voluntariado Corporativo no facilita que
sea un voluntariado masivo, ya que se requieren
perfiles concretos para atender necesidades
especificas. Ilgualmente, cuando adquieren una
dimension internacional, los costes asociados
pueden ser mayores que en otro tipo de VC, ya
que se han de considerar gastos de viajes, dietas
y duraciéon minima en la zona de implementa-
cion del proyecto. Asimismo, la implementacion
de iniciativas de VC para el Desarrollo requiere
de una mayor formacioén para gestores de las
empresas y de los propios empleados volunta-
rios... sin dejar de lado que la coordinacién con
las entidades de desarrollo con las que se ha de
trabajar ha de ser muy estrechay cercana.

Sin embargo, aquellos que estamos traba-
jando en VC para el Desarrollo hemos compro-
bado que los beneficios e impactos que se ob-
tienen superan con creces el panorama de retos

planteado en el parrafo anterior. Todos y cada
uno de los puntos sefalados como barreras es-
tan siendo superados en la practica con enfo-
ques creativos que permiten permear y ampliar
los impactos y hacer que el retorno empresarial
sea mayor. En este grupo de trabajo propone-
mos compartir ideas, experiencias y mecanis-
mos para superar los obstaculos que, quizas en
ocasiones, estan basados en una preconcepcion
equivocada.

Al mismo tiempo, se observa que cada vez
son mas las empresas que atraidas por este tipo
de voluntariado que ofrece relevantes oportuni-
dades de contribucidn empresarial, estan inte-
grando acciones de VC para el Desarrollo como
motor de innovacion social y ampliacién del im-
pacto global de su contribucion social.

Con todo ello, se han tratado de dar respues-
ta a preguntas como:

e ;Qué valor anadido aportan las iniciativas de
VC para el Desarrollo a empresas que ya rea-
lizan otro tipo de voluntariado?

e ;COmo estructurar estos programas para
maximizar su potencial en términos de re-
torno para la empresa y la sociedad?

e ;Qué iniciativas concretas estan consiguien-
do superar los retos en cuanto a coste, im-
pacto y participacion?

e ;Cémo pueden empresas de diferente tama-
noy sector involucrarse en programas de VC
para el Desarrollo?

e ;Cdémo utilizar el VC para el Desarrollo como
mecanismo para potenciar y hacer mas par-
ticipativa la contribucion social de la empre-
sa?

e ;Cdémo vincularlo a objetivos de gestidon de
RRHH?
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Introduccién al concepto
de voluntariado corporativo

para el desarrollo

Contexto

El Voluntariado Corporativo para el Desarrollo
se conforma como una iniciativa a través de la
que la empresa facilita a sus empleados la po-
sibilidad de realizar acciones de voluntariado
que permitan transmitir sus conocimientos y
experiencias profesionales a proyectos de lucha
contra la pobreza y mejora de la calidad de vida
de comunidades de escasos recursos de zonas
en desarrollo.

A través del Voluntariado Corporativo para el
Desarrollo, se trata de canalizar la solidaridad
y conocimiento de las empresas y sus profesio-
nales hacia la lucha contra la pobreza. A pesar
de que esta premisa ya se aproxima a la conse-
cucion de un alto impacto social, todavia existe
mucho impacto potencial por explorar en este
tipo de iniciativas para la empresa, sus emplea-
dos y, sobre todo, para las personas que viven
en situacion de pobreza y exclusion social. La
manera en la que se configuran estos progra-
mas es clave para conseguir un alto retorno so-
cial y empresarial.

El Voluntariado Corporativo
para el Desarrollo es aquel
en el que la empresa apoya a
sus empleados para realizar
acciones de voluntariado
que permitan transmitir

sus conocimientosy
experiencias profesionales

a proyectos de lucha contra
la pobreza, y mejora de la
calidad de vida

de comunidades

de escasos recursos de
zonas en desarrollo
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Caracteristicas

¢ Voluntariado profesional y basado en habili-
dades profesionales

e Apoyado por la empresa, comprometida con ®
la lucha contra la pobreza en zonas en de-
sarrollo .

Nivel de formacion y sensibilizacion de los
voluntarios mas alto que en otro tipo de VC
Experiencia transformadora para la empre-
say los empleados

Requieren diadlogo y coordinacion entre la
empresay ONG

Beneficios para las partes implicadas

Voluntario

Vision global de la
realidad

Valores, solidaridad,
Experiencia vital
transformadora
Motivacion, mejora de
la satisfaccion en el
trabajo

Identidad, orgullo de
pertenencia
Aprendizaje de nuevas
habilidades

Acceso a personasy
culturas diferentes

»

»

»

»

»

Empresa

Mejora de motivacion
y satisfaccion de los
empleados

Mejor posicion para
atraery retener
talento

Mejor imagen corpo-
rativa y diferenciacion
Integracion de los em-
pleados en la RSC
Acceso a personasy
culturas diferentes
Conocimiento de otros
mercados, innovacion
social

Organizacion facilitadora

»

¥

¥

Conocimiento y habili-
dades profesionales
Colaboraciéon mas pro-
funda con la empresa
Aumento de la satis-
faccion de los emplea-
dos

Ahorro de recursos
Experiencia multicul-
tural

»

»

»

»

Comunidad beneficiaria

Mejora en la calidad
de vida

Aprendizaje de nuevos
conocimientos y habi-
lidades

Acceso a personasy
culturas diferentes
Fortalecimiento insti-
tucional
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Potencialidades del voluntariado
corporativo para el desarrollo

Dentro del grupo de trabajo se traté de extraer
las opiniones de sus participantes respecto a
las potencialidades especificas que el VC para
el Desarrollo puede tener.

Asi, fueron muy diversas las cuestiones que

los participantes desataron, siendo algunas de
las mas recurrentes las siguientes:

Mejora del clima laboral y

motivacion del personal

Los participantes del grupo de trabajo des-
tacaban que el VC “puede aportar a las em-
presas el beneficio de tener un personal mo-
tivado, ademas la oportunidad del desarrollo
profesional y humano de sus trabajadores” .
Igualmente, se senalaba que puede ser un
elemento que contribuye al aumento de sa-
tisfaccion del trabajo y de la atraccidony re-
tencion del talento.

Adquisicion de nuevos conocimientos
También los participantes mencionaban que
este tipo de iniciativas aporta oportunidades
para “adquirir conocimientos nuevos y pro-
fundizar con la experiencia de los profesio-
nales voluntarios para lograr un mayor co-
nocimiento y entendimiento del entorno”.
Ademas, se mencionaban el aprendizaje de
nuevas habilidades en los profesionales (li-
derazgo, gestion del trabajo en contextos no
habituales, etc.)

Integracion de los empleados

en la estrategia de RSE de la empresa

Uno de los mayores valores del VC para el
Desarrollo senalado por los participantes del

grupo es que puede “potenciar aun mas la
participacion de los voluntarios ya que cada
uno con su experiencia y educacion podran
compartirlo con las comunidades vulnera-
bles, y no solamente trabajar en un proyecto
especifico que tenga la empresa que muchas
veces es ajeno a lo que le gusta y sabe hacer
cada voluntario”.

Asi, se mencionaba que es una herramienta
que fomenta valores corporativos alineados
con valores humanos: “La empresa, al faci-
litar tiempo a sus empleados para realizar
el VC, estd aportando en su politica de res-
ponsabilidad social y estd invitando a sus
empleados a que puedan dar un poco de si
mismos para el desarrollo de otras perso-
nas”.

Mejora de la reputacion

Igualmente, los participantes reconocian
que también es una herramienta de diferen-
ciacion y mejora en la imagen corporativa.

Oportunidad para mejorar

la contribucion de la empresa

al desarrollo e Innovacion Social

Ademas, los participantes sefalaban que la
importancia de alinear este tipo de iniciati-
vas con la estrategia de la empresa y estar
abiertos a oportunidades para la Innovacidon
Social: “si las empresas implementaran el
VC para el Desarrollo, tendrian un programa
de RSE permanente que maximice y com-
parta los conocimientos profesionales de su
empleados, lo que deja una experiencia po-
sitiva para ellos permitiéndoles apreciar los
recursos y beneficios que poseen”.

* Las citas entrecomilladas corresponden a declaraciones literales de los participantes del Grupo de Trabajo VC para el
Desarrollo: impacto 360° . Atendiendo a condiciones de confidencialidad, la fuente concreta queda anénima.
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Cuestiones relevantes para sequir
potenciando el VC para el desarrollo

Una pauta comun entre las opiniones de los
miembros del grupo de trabajo es que el VC
para el Desarrollo esta ain en un momento in-
cipiente. Como se ha mencionado al comienzo
de este texto, todavia existe un nimero relativa-
mente reducido de empresas que se ha decidido
a implementar este tipo de iniciativas.

Desde este grupo de trabajo hemos querido
conocer en qué factores se deberia incidir para
que el VC para el Desarrollo lograse una mayor
expansion:

¢ Apoyo para la identificacion de
proyectos en los que participar
Los participantes indican que, desde las en-
tidades sociales o tercer sector es necesaria
formacidon en identificacion de proyectos en
los que los empleados pudieran participar,
de esta forma proponer ideas y perfiles de
proyectos a empresas
Igualmente se indica la importancia de con-
geniar los intereses de las empresas con los
intereses de las entidades sociales.

Formacion y sensibilizacion

Se destaca también que es necesaria for-
macién y sensibilizacion sobre este tipo de
VC. “Es necesario formar en este tipo de VC
y educar a los beneficiarios y aliados en el
concepto”. Esta idea era destacada sobre
todo en aquellos casos en los que los par-
ticipantes consideraban que el contexto de
la RSE en su pais era demasiado asistencia-
lista. Se menciona la necesidad de compar-
tir ejemplos y de mostrar como llevarlo a la
practica.

Respecto a la sensibilizacion, también se
senala que se deben dedicar esfuerzos a
sensibilizar a los colaboradores de las dife-
rentes areas “en la importancia de la parti-
cipacion en acciones de voluntariado como
instrumento para lograr una sociedad mas
justa”, de cara a acercar a todos los cola-
boradores, de forma que cada colaborador
pueda actuar en el campo de su preferencia
y ademads ofrecer capacitacion a los volunta-
rios en diversos temas y problematicas so-
ciales.

> Grupo de trabajo Voluntare




e Vision estratégica de la empresa
Una pauta comun en las opiniones compar-

tidas es que el VC ha de estar contemplado . .
dentro de la estrategia y politica de empresa. En los alineamientos

estratégicos del programa

debe establecerse los
En el contextual actual resultados que se esperan
de la economia mundial una vez se implementa,
este tema es de interés el programa,, los cuales
para las empresas de se producen de forma,
diferente tamano y sector, practicamente automatica,
puesto que puede hacer y pueden ser internosy

parte de su estrategia de
sostenibilidad corporativa,
la cual debe estar alineada
a su estrategia de negocio

externos, es decir dirigidos
al grupo de voluntarios, o
externos a los beneficiarios,
que pueden ser comunidad

y le permite tener una de 1a zona de influencia de
diferenciacion en el la organizacion o incluso
mercado frente a otras colaboradores y familiares

compaiiias de su sector de los voluntarios

Voluntariado corporativo para el desarrollo 11



Apoyo a la gerencia

La mayoria de los participantes sefnala que
una de las condiciones necesarias para im-
pulsar el Voluntariado Corporativo para el
Desarrollo es lograr “la participacion y apoyo
de la alta gerencia en la definicién de la es-
trategia del programa (lineas de accidn, be-
neficiarios, Gobierno Corporativo, operacion
del programa, recursos, entre otros), la cual
abarca los lineamientos corporativos enmar-
cados dentro de los objetivos y valores de la
compahia, asi como el interés de los colabo-
radores para participar en este tipo de pro-
gramas”.

[La expansion del VC]
Podria ser factible siempre
y cuando sea, impulsado y
apoyado desde las politicas
publicas y se sensibilice a,
los 6rganos de direccion de
las empresas. Una buena
solucion es incorporar
indicadores para medir

el retorno y el impacto en
la empresa, asi como en

la cultura organizativay
empresarial.

Desde el punto de vista
interno, los aspectos

que deben tenerse en
cuenta para expandir los
impactos del Voluntariado
Corporativo, es el
involucramiento de 1a alta
gerencia en la definicion
estratégica del programa,
y también en el desarrollo
de los proyectos que se
ejecuten. Una iniciativa
que puede ser efectiva para
lograr la participacion

de las diferentes areas es
nombrar lideres directivos
por cada area tematica

del voluntariado, quienes
son la clave para el

éxito del programa, por
ejemplo, medio ambiente,
comunidad, quienes seran
los encargados de fomentar
e impulsar proyectos en
estos temas de interés para
los voluntarios. Sin lugar
a dudas, 1a motivacion

y el liderazgo de cada

lider de tema, o area son
fundamentales para llegar
a toda la organizaciony
alcanzar los resultados
propuestos.
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e Comunicar los resultados
| Algunas de las ideas que nos ofrecian los
participantes para promover la comunica-
cion interna de las iniciativas de VC para el
Desarrollo:

Enviar correos con
actualizaciones del
programa; hacer
presentaciones del
programa de VC por
voluntarios participantes;
recopilar testimoniales

de su experiencia como
voluntario; hacer
participes al resto de
areasy departamentos
para proponer y escoger
proyectos a los que apoyar,
etc.

Para expandir los impactos
del VC para. el Desarrollo se
debe tener una estrategia
para comunicar a todos

los niveles de 1a,.empresa
los avances, los objetivos,
fotografias y las personas
involucradas.

Voluntariado corporativo para el desarrollo 13




14

Superar la idea de que es exclusivo para determinados sectores empresariales y tamafnos de

empresas

En el contextual actual
de la economia mundial
este tema es de interés
para las empresas de
diferente tamano y sector,
puesto que puede hacer
parte de su estrategia de
sostenibilidad corporativa
la cual debe estar alineada
a su estrategia de negocio
y le permite tener una
diferenciacion en el
mercado frente a otras
compaiiias de su sector.

La participacion en el VC
es cuestion de cultura.
Sino forma parte de 1a
vision y estrategia de una.
empresa, aunque esta sea,
una organizacion grande y
rentable, no se involucrara,
en el VC para el Desarrollo.

Aqui, creo es factible
para las empresas
medianay grandes, ya
que las pequenas podrian
concientizarse de su
papel social dentro de la
economia pero es dificil,
debido que luchan por 1a
supervivencia.
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e Superar laidea de que el VC para el Desarrollo es un fin en si mismo
Los participantes también mostraban su preocupacion sobre la “instrumentalizacién” del VC,
sobre todo referido a cuando éste no esta basado en necesidades sociales reales.

El Voluntariado Corporativo es un medio para alcanzar un
fin especifico, el cual debe estar establecido dentro de los
lineamientos del programa, o en los proyectos que se van

a desarrollar. Lo anterior, hace referencia a 1os cambios
generados en la sociedad como resultado de nuestro proceso
de intervencion, es decir, si evidenciamos una problematica
de desnutricion infantil en 1a comunidad X', nuestro
proyecto debe estar orientado a mejorar 1la nutricion de

los ninios de esa localidad, entonces, nuestro objetivo es
mejorar las condiciones de nutricion. En pocas palabras, el
voluntariado se convierte en un vehiculo de cohesion social
para alcanzar los objetivos propuestos. El papel del lider o
equipo del programa de voluntariado debe estar orientado
a definir los impactos deseados en la comunidad donde se
realice el proceso de intervencion.
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Dedicar los recursos necesarios para ges-

tionar y estructurar el programa

Si bien es cierto que el VC para el Desarro-

llo puede desencadenar los beneficios ante-

riormente mencionados, también lo es que
maximizarlos no sucede de forma automa-

tica, sino que se han de dedicar recursos y

esfuerzos. Para lograrlo, los participantes

senalaban algunas ideas:

» Disefar un plan de trabajo (informacién
al voluntariado, creacién de un grupo ad
hoc, propuesta de actividades y lugares,
establecimiento de seguimiento y evalua-
ciéon de actividades...)

» Dotar de personal encargado para dar se-
guimiento al programa.

» Desarrollar un plan operativo para le eje-
cucion del programa.

» Encontrar sinergias entre varias institu-
ciones que comparten objetivos.

» Buscar apoyo o asesoria para implemen-
tar y desarrollar con éxito el programa

Superar la vision exclusivamente filantro-
pica del Voluntariado Corporativo

Aunque no todos los participantes del gru-
po de trabajo coincidian en este aspecto, en
su gran mayoria eran partidarios de integrar
objetivos sociales y beneficios empresariales
en las iniciativas de Voluntariado Corporativo
para el Desarrollo. Mas alla, se mencionaba
que este tipo de iniciativas pueden ser vehi-
culos interesantes para plantear propuestas
de Innovacion Social.
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Si es factible incorporar
el VC para el Desarrollo
dentro de la estrategia
empresarial, porque es
un tipo de programa que
contiene el elemento
ganar-ganar, es decir

ganan todos los implicados.

Y especificamente para

la empresa fortalece

las relaciones con sus
empleados, caracteristica,
predominante que
diferencia al VC para el
desarrollo en relacion a
otros tipos de VC.

Considero que es un
programa positivo porque
contiene una serie de
caracteristicas que
benefician a la empresay
las organizaciones que lo
implementan, asimismo se
puede adaptar a diferentes
empresas en tamanoy
perfil, y sobre todo abre

la brecha para empresas
que ven su RSE como una,
filantropia.

Voluntariado corporativo para el desarrollo

Parece una forma muy

sana de cambiar de ser
filantropos a estrategas. En
la actualidad una empresa
forma una fundacion

para llevar a cabo ciertos
proyectos muchas veces
separados de su rubro,

o un estudio formal de

las necesidades de la,
comunidad y se cumple con
un requisito pero involucrar
los voluntarios realmente
con sus conocimientos

para compartirlos con la
comunidad va mas alla,
creo debe haber un mayor
impacto. Es un reto para
nosotros como pais en via
de desarrollo. Al comienzo
sera, un medio para alcanzar
uno objetivo. Veremos con el
tiempo.




Cuatro claves que maximizan
el impacto del VC para el Desarrollo
en empresa, empleados y la sociedad

El presente articulo fue compartido con los miembros de Grupo de Trabajo Voluntariado Corpo-
rativo para el Desarrollo: impacto 360° como material de debate. Este ensayo se encuentra en el
Manualy Libro de Casos Voluntariado Corporativo para el Desarrollo. Una herramienta estratégica
para integrar empresa y empleados en la lucha contra la pobreza, publicado por CODESPA e ICEP
en febrero de 2013. Para mayor informacion sobre el modelo de CODESPAy descarga gratuita de la
publicacion pueden entrar en www.codespa.org - seccion ‘Aprende’.

La experiencia de Profesionales

para el Desarrollo

Creado en el ano 2001 por Fundacién CODESPA,
el programa ‘Profesionales para el desarrollo’
se conforma como una de las iniciativas pio-
neras en Espana en el ambito del voluntariado
corporativo (VC). A través de ‘Profesionales para
el desarrollo’, empresas y empleados se unen
para realizar voluntariado corporativo en pro-
yectos de CODESPA, destinados a la erradica-
cién de la pobreza y la mejora de la calidad de
vida de las personas en paises en desarrollo.

Una de las conclusiones que se extraen de
mas de diez afos de practica en iniciativas de
VC para el Desarrollo es que las caracteristicas
particulares que se encuentran presentes en
este tipo de programas, maximizan su impacto.
Desde nuestra experiencia, es importante en-
tender las variables potenciadoras del impacto,
parar poder explotarlas al maximoy aprender de
ellas para trasladarlas a otros programas de VC.

Desde nuestra experiencia pese a que todos
los tipos de VC tienen impacto, no todos lo tie-

nen de la misma manera y, precisamente, las
claves para lograr un mayor impacto estan di-
rectamente relacionadas con las caracteristicas
que definen la estructura del programa de VC
en si mismo. La experiencia de Fundacion CO-
DESPA en la gestion de programas de volunta-
riado con empresas nos permite defender que
los programas de VC para el Desarrollo generan
un impacto global mayor y potencialmente mas
sostenible por lo que el retorno de la inversion
empresarial en este tipo de programas, a la lar-
ga, es mayor?.

A continuacion, y basandonos en nuestra
experiencia, hemos definido los cuatro ejes de
impacto que hacen de los programas de VC para
el Desarrollo, programas de impacto sustancial
tanto en los empleados, como en la empresa 'y
en la sociedad. Pensamos que, independiente-
mente del tipo de programa de VC, ya sea local
o internacional, avanzar en la integracion de
estos ejes es un camino para lograr un mayor
impacto global que alcance, en diversos aspec-
tos, a empresa, empleados y ONG: un impacto
3600,

Ejes de impacto

1. Compromiso e intensidad de la experiencia de voluntariado

2. Posibilidad de aportar desde los conocimientos profesionales
3. Integracion de la experiencia de voluntariado en la estrategia de
RSC de la compania
. Estrechar la colaboracion con las ONG

2. Véase ensayo 'El gran potencial del VC para el Desarrollo desde la experiencia de CODESPA" en Parte Il de la presente

publicacion.
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€I" ejedeimpacto

Compromiso e intensidad de
la experiencia de voluntariado

El primer paso para lograr un mayor impacto
global en los programas de VC para el Desa-
rrollo, es lograr un impacto sustancial en los
empleados. Desde la experiencia de CODES-
PA, se ha identificado que la variable principal
que influye en el mayor o menor impacto en un
empleado es la intensidad de la experiencia de
voluntariado. En la medida en que la persona
logra, a través del voluntariado, tener una ex-
periencia vital relevante, los impactos que se
generan son definitivamente mayores.

Por un lado, la contribucion a la lucha con-
tra la pobreza o a la resolucion de un problema
social de gran magnitud hace que el VC adquie-
ra un enorme valor. En la medida en que el vo-
luntario, como empleado, tiene la posibilidad
de contribuir a dar solucion a un problema que
afecta a poblacion especialmente vulnerable,
la experiencia se torna gratificante y transfor-
madora. Podemos decir que el VC para el De-
sarrollo permite que la persona, el empleado
y profesional, descubra de cerca una realidad
humanay social normalmente alejada de su dia
a dia a la que es capaz de ayudar, y eso aporta
un enorme valor a su experiencia.

Asi, el impacto en el voluntario en este as-
pecto sera mayor cuanta mas profunda sea la
experiencia. La transformacion de los emplea-

dos va mucho mas alléd de “conocer otra rea-
lidad”, y puede llegar a configurarse como un
verdadero cambio sobre como se percibe la vida
si logran empaparse de esa realidad diferente.
Puede constituirse en una fuente de inspiracion
de valores humanos y solidarios. El empleado
siente que ha descubierto algo en lo que mere-
ce la pena participar.

Cuando haces VC para

el Desarrollo y regresas,
vuelves con otra
mentalidad. Antes me
preocupaba por un tipo

de cosas que, tras esta
experiencia, pienso: “Pero
por favor... no te preocupes

por tonterias”. Cuando te
acuerdas de como viven
otras personas, ves que no
merece la pena.

Alberto Gonzalez
Canal Voluntarios 3

3. Ver El papel clave del Supervoluntario” - Parte II, Capitulo 1 de la presente publicacion.
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La posibilidad de aportar desde
los conocimientos profesionales

Un segundo eje para lograr un mayor impacto
global es la aplicacion de conocimientos profe-
sionales en los programas de VC. La mayoria de
los empleados que ha pasado por ‘Profesiona-
les para el Desarrollo” valora especialmente el
haberse sentido de utilidad gracias a cosas que
hace en el dia a dia de su trabajo.

Por un lado, somos testigos de que la sa-
tisfaccion de los empleados es mucho mayor
cuando tienen la oportunidad de contribuir con
sus conocimientos y habilidades profesionales
a apoyar a quienes mas lo necesitan. Esto les
abre una nueva forma de verse a si mismos, su
valor como profesional y su trabajo.

En un primer momento, es facil pensar que
los empleados pueden tener mayor interés
en desarrollar un tipo de voluntariado que les
aleje de su dia a dia laboral. Sin embargo, una
vez probada la experiencia de un voluntariado
profesional, ésta resulta completamente reve-
ladora. Esta experiencia alin es mas relevante
cuando la persona desarrolla tareas profesio-
nales que, “a primera vista”, contribuyen me-
nos al bienestar de las personas. Cuando estos
conocimientos son puestos al servicio de otros
que lo necesitan, se pone en valor su utilidad
social. Podriamos decir que el contacto con una
realidad de pobreza, en la que los conocimien-
tos profesionales de la persona son Utiles, hace
las veces de un espejo en el que el profesional
se ve reflejado y ve reconocido el valor de tan-
tos anos de esfuerzo y dedicacién laboral que,
por otro lado, le han aportado justamente ese
conocimiento que se ve tan valido para quienes
mas lo necesitan desde el enfoque del VC para
el Desarrollo.

Por otro lado, las posibilidades de ampliar el
impacto en el empleado pasan por el desarro-
llo de habilidades personales y profesionales.
Podemos decir que, en nuestra experiencia, re-
sulta visible que los empleados que acceden a
una colaboracion de VC para el Desarrollo de
suficiente intensidad y en la que vuelcan sus
conocimientos profesionales en un contexto

humano y social de pobreza, desarrollan habi-
lidades de liderazgo, resolucion de problemas
y adaptacion al cambio, de forma mas palpable
que en el ejercicio de otras acciones de volun-
tariado de caracter puntual (o incluso, ejerci-
cios mas convencionales de desarrollo de ha-
bilidades normalmente utilizados en las areas
de RRHH). Ademas de eso, como ya hemos
comentado, el contacto con una realidad social
de pobreza despierta los valores y la motivacion
intrinseca, algo que deja una huella profunda
en las personas y un sentido de agradecimiento
por la oportunidad que la empresa le ha dado
de tener esta experiencia vital y que facilmente
revierte en una mayor identidad con la empresa
y una motivacion por el trabajo.

El grafico representa como, ante la necesi-
dad de desarrollar determinadas habilidades
profesionales, se puede optar por dotar de for-
macion tradicional (seminarios, cursos, etc.) y

Pensaba que podia aportar
poco con mi profesion -he
estudiado publicidad y
marketing- y que si fuera
meédico o ingeniero si podria
hacer algo... Y descubri que
no. Que también se puede
aportar mucho con tus
conocimientos, tu trabajoy
tu experiencia profesional.
Y trasmitirlo puede ayudar
mucho a la gente.

Natalia Rico,
Voluntaria de ATRESMEDIA en
‘Profesionales para el Desarrollo’
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desarrollar estas capacidades en las personas
que reciben la formacion. Sin embargo, el VC
para el Desarrollo puede cumplir efectivamen-
te el objetivo de desarrollo de habilidades pro-
fesionalesy, ademads, se pueden fomentar otras
habilidades ademas de valores humanos de una
forma practicamente automatica.

Por ultimo, visto desde la perspectiva del
proyecto social en el que se colabora, las po-
sibilidades de que un VC profesional logre un
impacto sustancial en el problema social al que
estan tratando de contribuir es mucho mayor.
Asi, podemos decir, sin dudarlo, desde nuestra
experiencia en Profesionales para el Desarro-
llo, un voluntariado cualificado es un eje fun-
damental para ampliar el impacto de un pro-
grama.

Voluntariado corporativo para el desarrollo

esde sus origenes, CODESPA
D ha defendido la idea de que la
mayor contribucidén que pueden
hacer las empresas en la lucha contra

la pobreza es dedicar sus recursos y
conocimiento empresarial a esta cau-

sa. La experiencia de ‘Profesionales
para el Desarrollo’ nos ha verificado
que el impacto de la contribucion de
la empresa es mayor cuanto mas se
integra en su saber hacer y su propia
estrategia de negocio.
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€I" egedeimpacto

La integracion de la experiencia de voluntariado
en la estrategia de RSC de la compania

Muchas empresas disenan sus programas de
VC para sus empleados. Simplemente por vy
para ellos. Lo hacen con la esperanza de que
sus empleados puedan canalizar a través de la
empresa parte de sus motivaciones personales
de solidaridad y contribucién a otros que lo ne-
cesitan y, con ello, se realicen como personas.
Algo perfectamente loable y positivo.

Sin embargo, pensamos que es posible ir
un paso mas alla y que la empresa capitalice la
experiencia de sus empleados para ampliar y
mejorar la contribucion social de la propia em-
presa. Para ello es necesario que la empresa
piense qué retorno espera de los empleados
que han tenido la oportunidad de participar en
un programa de estas caracteristicas. Nos he-
mos encontrado con empresas en las que exis-
te cierto temor a realizar este planteamiento.
Parece que el hecho de que sea “voluntariado”
hace que la empresa no pueda plantearse la
expectativa de un retorno. Para algunos, este
planteamiento “empana” o “contamina” la pu-
reza del voluntariado y los empleados van a mi-
rar con cierta sospecha, esta idea de retorno.

Sin embargo, estamos convencidos de que
esta vision limita enormemente el potencial de
estos programas. Es mas, consideramos que
estos programas son demasiado caros como
para hacerlos sin optimizar lo que la empre-
sa obtener de ellos; e incorporar la logica de
que la empresa tenga que obtener un benefi-
cio del voluntariado de sus propios empleados
no es incompatible con la légica de brindar al
empleado un espacio de voluntariado en el que
participa porque desea hacerlo.

En la medida en que la empresa piensa
para qué puede servir el tiempo invertido vo-
luntariamente por sus empleados en esfuerzos
de lucha contra la pobreza, se puede empezar
a capitalizar la inversion. Si el programa esta
alineado con la RSC de la empresa, con su acti-
vidad, si se permite que estos programas sean

un espacio de innovacion y un laboratorio de
ideas para que las empresas descubran como
trabajar de forma directa en la lucha contra la
pobreza...las posibilidades de rentabilizar la in-
version son enormes.

Por ejemplo, cuando la empresa tiene vincu-
los con paises en los que la realidad de la pobre-
za es preponderante, el VC para el Desarrollo
se convierte en una oportunidad para conocer
de primera mano las necesidades sociales de
sus propios stakeholders (potenciales clientes,
proveedores, comunidades en las que impacta
su actividad empresarial, etc.). En estos casos,
se hace mas posible el identificar lineas de ac-
cién con las que ampliar su contribuciéon social
e incluso dar el salto a la promocién de nego-
cios inclusivos, productos para la base de la
piramide, cadenas de suministro responsable’,
etc.; es decir, a la innovacion social a través de
iniciativas empresariales que integran objetivos
sociales y que por lo tanto, amplian las posi-
bilidades de sostenibilidad, de integracion con
la empresa, y de generacion de impacto a largo
plazo.

Al mismo tiempo, al integrar el VC para el
Desarrollo como una fuente de retroalimenta-
cion sobre la contribucion de la empresa, se
potencia aln mas el impacto dado que se abren
los cauces para que una experiencia individual
pase a permear el actuar de la empresa. Si esto
sucede, automaticamente se amplia el poten-
cial transformador de este tipo de programas.
Programas que pueden pasar de ser puente
para transformar a las personas a un puente
que transforma a las empresas y las une a un
mundo que necesita de sus conocimientos y re-
cursos para generar oportunidades para todos.

Esta idea, que puede parecer algo romanti-
ca, cobra verdadero realismo cuando las esfe-
ras de la empresa en las que se concentra el
poder de la toma de decisiones, se dejan empa-
par por el resultado de los programas. De he-

4 Las iniciativas de negocios inclusivos; el desarrollo de productos, bienes y servicios para la Base de la Pirdmide; la crea-
cién de cadenas de suministro responsable, etc., estdn enmarcadas en las estrategias de RSC+D y la innovacion social. Para
profundizar en estos conceptos, véase el ensayo ‘Distinciones conceptuales sobre Innovacién social y sector privado’ de

Forum Empresa en la Parte | de la presente publicacién.
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cho, en la practica, resulta ideal que participen
en estos programas, directivos de alto nivel que
puedan ser impulsores de iniciativas e innova-
ciones dentro de la empresa.

En este sentido, algunos pasos para avanzar

en esta direccion son:

1. Disenar los programas de VC para el De-
sarrollo en temas en los que la empresa
puede verdaderamente hacer una contri-
bucion sustancial, poniendo al servicio
sus principales competencias de negocio.
Esto implica que el programa de VC para
el Desarrollo idealmente debe estar ali-
neado con la estrategia de accidn social
de la empresay, a su vez, integrada den-
tro de la politica de RSC de la compahia.

2. Pensar en el programa de VC para el
Desarrollo como un complemento a la
accion social de la empresa. Con esto,
la empresa permite que sus empleados
colaboren voluntariamente en aquellas
iniciativas sociales que la empresa ha
decidido apoyary asi, hace que su accion
social sea verdaderamente participativa,
no solo de la empresa como entidad sino
de los profesionales que la conforman.
Los voluntarios corporativos pueden
convertirse en los mejores embajadores
de su causay llevar los logros del trabajo
de estas organizaciones a sus socieda-
des de origen y a sus propias empresas.

3. Aprovechar esa vinculacion del VC para
el Desarrollo con las lineas de accion
social para que los voluntarios identifi-
quen como la empresa (ademas del pro-
pio programa de VC para el Desarrollo)
puede mejorarlas o ampliar el impacto.
Seria visualizar el VC para el Desarrollo
como fuente de innovacion social para
lograr una contribucion mas sustancial
por parte de la empresa [y, por supuesto,
del propio programa de VCJ]. Quién mejor
que los propios empleados que conocen
el negocio de la empresa, puede identi-

Voluntariado corporativo para el desarrollo

ficar qué puede hacer la empresa. Este
ejercicio de retroalimentaciéon que pue-
de parecer obvio, sucede sélo en casos
excepcionales. Desde CODESPA, vemos
que el voluntario puede ser “los ojos de
la empresa” ante una determinada rea-
lidad social y tener el encargo de identi-
ficar como puede la empresa hacer mas
o hacerlo mejor. Para que esto suceda,
es necesario que la empresa plantee
que parte del retorno que los emplea-
dos deben aportar sean sus ideas acer-
ca de como es posible que la empresa
verdaderamente contribuir a resolver
determinados problemas. Para ello, es
necesario crear espacios concretos de
retroalimentacion cuando los voluntarios
retornan y permitir que los voluntarios,
permanezcan vinculados al proyecto en
el que colaboraron o puedan vincularse
posteriormente en iniciativas concretas.

Este enfoque reduce al mismo tiempo el
fenémeno de “burbuja” que experimentan al-
gunos voluntarios y que produce una enorme
frustracion. Los voluntarios han participado en
una actividad transformadora, que les ha ense-
nado una realidad para que para muchos era
desconocida; han descubierto que como profe-
sionales pueden hacer un aporte interesante y
que les llena de motivacion pero... jqué sucede
cuando regresan? La falta de tiempo, la voragi-
ne del activismo diario... hace que poco a poco
se diluyan sus expectativas de hacer algo por los
demas. Esto en ocasiones, lleva a que algunos
empleados decidan cambiar de vida, para bus-
car empleos en los que puedan compatibilizar
mejor sus intereses personales y profesionales
dado que el VC les ha descubierto que eso es
posible. Si la empresa, logra romper este sen-
timiento de “burbuja” es mas probable que los
empleados mejoren en su satisfaccion global a
largo plazo y puedan canalizar verdaderamente
sus inquietudes sociales a medio plazo dentro
de su propio dambito laboral.

23




24

O ejedeimpacto

Estrechar la colaboracion con las ONG

Otro de los ejes de impacto es que tanto la em-
presa como los empleados aprovechen la rela-
cion con los actores sociales para comprender
en profundidad las necesidades de un deter-
minado contexto y las posibilidades reales que
tienen los voluntarios y la empresa de realizar
un cambio sustancial. Las ONG son expertas en
intervencion social. Saben cémo debe ejecutar-
se cualquier proyecto que busca resolver una
problematica de una determinada poblacion
en situacion de pobreza. Conocen el contexto,
la cultura, la manera de llegar a la poblacion,
los riesgos de enfoques excesivamente asisten-
cialistas o generadores de dependencia,... En
definitiva, los factores necesarios para el éxito
de una intervencién social. Contar con su co-
nocimiento es fundamental para una adecuada
organizacion de los programas y para optimizar
el aporte que puede dar el voluntario. Ademas,
normalmente el impacto en una intervencion
social requiere de un trabajo a medio plazo,
por lo que plantear colaboraciones puntuales

es interesante pero menos realista desde el
punto de vista de la consecuciéon de impacto.
Las alianzas ONG-empresa, verdaderamente
transformadoras, requieren de tiempo y de una
vision de colaboracion a largo plazo.

Al mismo tiempo, la sensibilizacion y for-
macion de los voluntarios (y de la empresa) es
fundamental para el éxito de la iniciativa y las
ONG juegan un papel determinante aqui. Es im-
portante que las empresas reconozcan la im-
portancia de esta tarea. CODESPA recomienda
a otras ONG que pongan especial esfuerzo y
dedicacion al proceso de preparacion y forma-
cion de los voluntarios en la fase previa al viaje,
puesto que contar con una persona motivada
con la causay consciente de la realidad que va a
abordar potencia su contribucion a los proyec-
tos de desarrollo. Por parte de las empresas, es
necesario que se dediquen tiempos a promover
estos espacios de trabajo entre la ONG, la em-
presay los voluntarios.
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Sociedad, empresa y personas

Con todo ello, la idea que subyace tras la expe-
riencia de CODESPA es que cuanto mas se im-
pacta en la persona individual, mas beneficios
se derivan también para la empresa. Por su pro-
pia naturaleza solidaria, el VC para el Desarrollo
contribuye a crear valores humanos y sociales
que construyen mejores personas, mejores em-
presas.

Asi entendido, el VC para el Desarrollo se
convierte en una apuesta ganar-ganar en la que
el empleado accede a una experiencia Unica, en
la que ve cdmo sus conocimientos profesionales
y las capacidades y medios de su empresa (mu-
chas veces infravalorados dado que la persona
no es del todo consciente de la importancia que
tiene su conocimiento - o el de su empresa - si
este es trasladado a ambitos donde ese conoci-
miento no existe o no es accesible facilmente)
tienen potencial de mejorar la vida y posibilida-
des de otros con menos opciones.

Esta experiencia, si es suficientemente pro-
funda y prolongada en el tiempo, se traduce en
el despertar de una serie de valores y deseos
de contribucién (en ocasiones, dormidos) que
afectan a la motivacién intrinseca esencial de
las personas, y cambian su manera de estar en
el mundo. Y, por tanto, su manera de estar en la
empresa.

Voluntariado corporativo para el desarrollo

Al mismo tiempo, es necesario que la em-
presa visualice el verdadero potencial y utilidad
de estos programas para que los mismos se
disefien con las caracteristicas necesarias que
permitan maximizar su impacto. Esto puede ser
fruto de un proceso pero es importante visuali-
zar el potencial global, para seguir persiguién-
dolo.

Los programas de VC para el Desarrollo pue-
den resultar revolucionarios si la empresa vi-
sualiza la colaboracién con la ONG, conocedora
de contextos, problemas y culturas normalmen-
te muy alejadas del dia a dia de la empresa, pero
representativas de los problemas que afectan a
la mayor parte de la poblacidn mundial, como
una alianza estratégica y si percibe a esta or-
ganizacidon como un potencial socio estratégico
sobre el que se puede apoyar y del que puede
buscar asesoria y conocimiento.

Pero ademas de que la ONG ponga a dis-
posicidn su conocimiento, la empresa se ha de
poner al servicio la ONG y de su causa. Sus re-
cursos, su personal y su conocimiento puesto al
servicio de sus objetivos para lograr un mayor
impacto social y el objetivo real que hay tras la
colaboracidn: mejorar la calidad de vida de per-
sonas y apoyarles para que puedan salir de su
situacion de pobreza.
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Informacién adicional

Fundacion CODESPA (www.codespa.org) es una
organizacién no lucrativa, sin fines politicos ni
religiosos, que cuenta con veinticinco afhos de
experiencia en el &mbito de la cooperacidn in-
ternacional al desarrollo y cuyo presidente de
honor es S.A.R. el Principe de A Asturias.

Partiendo de la confianza en la capacidad
humana para construir un mundo mas equita-
tivo y justo, su mision consiste en proporcionar
oportunidades a las personas para que puedan,
a través del trabajo, desarrollar sus capacida-
des y ser protagonistas de su propio desarrollo.
Las areas de especializacion de CODESPA son
el acceso a las microfinanzas, el mercado y la
formacion para el empleo. La fundacidn gestio-
na mas de cien proyectos en diecisiete paises de
América Latina, Asia y Africa a través de nueve
delegaciones internacionales.

Sobre el departamento de Investigacion e
Innovacion Social (1+1)

Es el drea de CODESPA encargada de impulsar
iniciativas encaminadas a la investigacion, for-
macidn y sensibilizacién sobre temas relaciona-
dos con la cooperacion al desarrollo y la efica-
cia de la ayuda para la reduccién de la pobreza.
Para ello, impulsa la creacion de espacios (fo-
ros, conferencias, talleres, etc.) que propicien
la reflexion y el didlogo para avanzar en estos
campos.

Asimismo, lidera la gestidn del conocimiento
de la organizacion, implementando y coordinan-
do los procesos de sistematizacion de la expe-

riencia de CODESPA para extraer los aprendiza-
jesy mejoras que lleven a profundizar elimpacto
de las intervenciones. Desde este departamento
se dirigen las publicaciones de CODESPA, espe-
cializadas en el ambito del desarrollo (micro-
finanzas, Responsabilidad Social Corporativa
para el Desarrollo -RSC+D-, fortalecimiento
institucional, etc.), a través de las que se trata
de compartir el conocimiento de CODESPA en-
tre los distintos actores interesados.

El departamento de |+| asesora, disefay eje-
cuta proyectos innovadores en ambitos como
la Responsabilidad Social Corporativa para el
Desarrollo, a través de los que se integran los
conceptos empresa y desarrollo; o como el Co-
desarrollo, con proyectos que unen migraciény
desarrollo, en los que se involucra a la pobla-
cion inmigrante residente en Espafa para con-
vertirles en actores protagonistas del progreso
de sus paises de origen.

Sobre el programa de VC de CODESPA:
‘Profesionales para el desarrollo’

Mds informacidon sobre el programa en www.
codespa.org seccion 'Voluntariado Corporativo
para el Desarrollo’.

Datos de contacto

Silvia Loro | Area de Empresay Desarrollo | De-
partamento de Investigacion e Innovacion Social
| innovacion@codespa.org | (+34) 91 744 42 58 /
40 | www.codespa.org

Conviériete en

oportunidad
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