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#1 | Modelos de Valor

Revisiédn de la literatura

Inversién de millones de délares en PVC (Cavallaro, 2006)

70% de las empresas del FTSE100 tienen PVC activos (Brooks et al.,
2013)

Poco conocimiento del valor de los PVC (Allen, 2012)

“Metodologia del valor econémico” (ILO, 2011)

Modelo de Haldane para el Voluntariado en el Reino Unido (Haldane,
2014)

Modelo IPM para el Voluntariado en Tasmania (IPM, 2014)

Otros modelos cualitativos

Dominio de investigacidn

Ningun modelo especifico para PVC
Falta de argumentos para la expansién de los PVC

Pregunta de investigacion
:Qué valor genera el Voluntariado corporativo?
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El Modelo de Haldane

~_

“La cebolla”

Social value

7 Labourinput
|| 15m volunteers

\  125mFTE  /

f BANK OF ENGLAND

Entrada de trabajo: las horas de
trabajo voluntario como equivalente

de trabajadores a tiempo completo y
el numero de voluntarios

Valor econdémico: Metodologia

Internationl Labour Organization
(método de los costos de reemplazo).

Valor privado: personas y
organizaciones. Se obtiene por la
suma de varias dimensiones de valor
diferente.

Valor social o valor para la

sociedad: conjunto de bienes

publicos que son generados por las
/ Copya%)ght Jorge Mayer ©

*xInternational Labour Organization (ILO). (2011). Manual on the 111@11@1@@1}@].1()ﬂ8'81u1d@r V(@le(EH%\ar]_a



Modelo del Institute of Project
Management

Modelo IPM de creacién de valor
Capital fisico: vendibles activos

creados por la actividad

Capital humano: salud, bienestar
psicolégico, conocimientos y

habilidades de una persona
opportunity

Direct Costs

costs

Capital social: los niveles de
felicidad de un individuo,

confianza y compromiso con los
deméas

Capital simbélico: reconoce la
medida en que la actividad y sus
artefactos inspiran a un

individuo, o dan algo para aspirar
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Modelos Qualitativos

Benefits of Corporate Volunteering Source
«» |Opportunities to develop relevant skills and self-confidence YouGov (2010)
- 8,; Builds leadership and teamwork abilities and enhances use of initiative YouGov (2010)
= % Creates a sense of happiness and well-being YouGov (2010)
g [Supports career development and progression YouGov (2010)
¢ |Enhances social and cultural understanding YouGov (2010)
Cost effective and innovative way to build employees’ skills sets YouGov (2010), Volunteering
England (2011), Darlington (2014)
Helps to recruit and retain employees YouGov (2010)
Motivates employees YouGov (2010), Volunteering
England (2011), Darlington (2014)
§ Increases employees’ happiness and well-being YouGov (2010)
o . L . L L YouGov (2010), Volunteering
& |Enables action on community issues aligned with its CSR objectives
7} England (2011)
'§ Positive impact on reputation YouGov (2010), Volunteering
o England (2011), Darlington (2014)
Builds community relationships YouGov (2010)
Aligns with the ‘Big Society’ YouGov (2010)
Consumer purchase i
Volunteering England (2011)
Staff Atraction Darlington (2014)
oy Access to managers’ skills and experience YouGov (2010)
I ‘e |Supports charities YouGov (2010)
E E Valuable resource of time and skills YouGov (2010)
= g Engages the community with businesses YouGov (2010)
© |Builds community relations YouGov (2010)
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[Los Diferentes Modelos

Author Model Year Main Features
E Andrew Haldane 014 Va.lue distributed m layers: Inpuf Labour, .Econc.)mic Value,
= Private Value, Social Value. Apllied to United Kingdom.
.:,E.:
g , , Voluntering generates Physical capital, Human capital,
B |Institute of Project Management 2014 ) . ) . . )
@) Social capital and Symbolic capital. Apllied to Tasmania.
Presents the findings from two surveys, which compared
YouGov 2010 |and contrasted the perspectives of over 500 managers and
g over 1 000 other employees. Apllied to United Kingdom.
oy
® . Combines the results of different surveys from different
= |Volunteering England 2011 ) i i
P sources. Apllied to United Kingdom.
=]
= .
) Combines the results of different surveys from different
Darlington 2014 ) i }
sources. Apllied to United Kingdom.
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Un Nuevo Modelo

Tt

“E]1 Modelo del Valor Total”

Social Value

Privat:e Non-
Corporate
Value

Economic
Value

Private
Corporate
Value

Value generated for
society

Value generated for
the volunteers

Value generated for
companies

Value of the
generated services
or products

Investments made
(Financial and Non-
financial)
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:Preguntas?

Characteristics Haldane’s Model The Whole Value

(2014) Model

Model diagram

Inclusion of investment |
and opportunity costs | - No : Yes

Separation between | !
corporate and non- i No i Yes
corporate private value | |
Complementary with .
qualitative methods Low ngh
Enhanced well-being i | Enhanced well-being Increased
. : Health benefits 5 © Health benefits ;’“’d‘::""y
Number of private 3 | Increased skills and employability 8 . Increased e’:\cg':gement
; : ; i : ; loyabili :
value dimensions : ; i | MepoRy Staff attraction
; 4 : ; Skills Development :

! Reputation and credibility
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El estudio de caso — EDP

La opcidédn por EDP

e Compariia global de energia de tamafio mediano (14 paises)
e 12.000 trabajadores, >11 millones clientes, EBITDA €3,642 mil

millones

e Referencia en sostenibilidad, lider del DJSI varias veces en la
ultima década

e En 2015 alcanzé un total de 2,404 voluntarions (20%_del nersonal)

skin-oassd |7
k'Volunteering;:

Beneficiaries » Benchmarking Granted

.
Active amployaes s hours value ¢ t é C n 1 C O
64% 7318
308.401
Portugal

2%
9575 e
____PdN Notal e ~
67% \ 0% 2014
383.960 i 50 2013
o S 2012
ente
""""" 2% - 25%
123.248 2om |EEEER | ) 123.418
Non PdN EDPR .....2

10% 15% 20% 25%

577.280 o e SN 489.850 N

Cumulative FY 2011 | 2015

Granted Hours Value Granted Hours Volunteering Program Costs

2.026.892 € 64.305 1.497.486 €

@ Parte de Nds | Natal (Portugal)

Feadbaclk

Partner O's Volunteers
o |

a2%
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El estudio de caso — EDP

EDP Volunteering Results | FY 2015 EDP Volunteering Results | FY 2015
Engaging EDP's human capital In the service of the soclal sector Is the Engaging EDP's human capital Iin the service of the soclal sector is the
aim of EDP Volunteering Program, Includes the data reported aim of EDP Volunteering Program. Includes the data reported
from the whole of EDP Group. from the whole of EDP Group.

Cumulative FY 2011 | 2015

RParticipations Beneficiares Benefited Institutions
54.506 2.405.754 1.116

EDP Contributions in 2015

‘ -

YN LN Type of service w B @ v
388,523

289173

214.850

o} 0 60

Value for society oisogR CUsE ner

per Beneficiary of volunteering hours Rurticipant
1.03 € 50,30€

476128 €

Average Cost

Total
participants

25243 17.534 1.076.260

orking hours Non working hours

0 050 100 1,50 200

Ambiente PdN Natal
41% 977 5% 120 54% 1307
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El estudio de caso — EDP

“E]1 Modelo del Valor Total”

Social Value

Value generated for
society

Value generated for
the volunteers

Private
Corporate
Value

Private Non-
Corporate

Value Value generated for

companies

Value of the
generated services
or products

Investments made
(Financial and Non-
financial)
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Entrada de Trabajo
y Costes del PVEDP

Estimacién del
Valor Econdémico

generado por el
PVEDP

* no incluye el voluntariado informal, que el PVEDP potencia

. Preguntas?

0 =
Valuation
by EDP Working hours
Non-financial _Yalue of the b ax%ted
granted hours @ 8T
Investment: 489850 € 17 534h
+ Centralized Decentralized
Financial Total — %ié budget and budget in
6 Investment: budget structure of E%m different
304 438€ EVP business units
191900€ 112538€
e T T e A
—
20 Total Non-financial +
Investment: ggzgls(;aé
Categorization === Replacement :
® by EDP = @ cost (INE) @ @
e - | ;u\
Working hours ()) W. hours granted — Economic value estimate
granted ‘ by categories in " - Portugal
in Portugal 4 Portugal e 79183€
Simplification 1
and
assumption of
similarities

G0

Economicvalue
estimate for EDP
126591 € *

Average hourly value for

—-@

EDP in Portugal
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El estudio de caso — EDP

0 \ ‘»~\

“E]1 Modelo del Valor Total”

7 Social Value 7
# Private Non- Private

Corporate " Corporate
Value \ Value

Value generated for
society

Value generated for
the volunteers

Value generated for
companies

1

Economic
Value

Value of the
generated services
or products

Investments made
(Financial and Non-
financial)
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Estimacioéon del valor privado

Estimacién de Valor
Privado No Corporativo

Mayor

Bienestar
520 505 €

Beneficios
para la

Salud
? €

¥

Wellbeing Valuation Approach es un método para colocar valores en cosas que
no tienen un valor de mercado a través de ser comprado y vendido. Se basa
en la cantidad de dinero que aumentard la satisfaccién de la vida para la

persona promedia en la misma proporcién.

Fujiwara, D., Leach, M., Trotter, L., & Vine, J. (2014). Measuring the Social Impact of Community
Investment: A Guide to using the Wellbeing Valuation Approach. HACT: ideas and innovation in
housing.

En el Reino Unido (Centre for Mental Health, 2010) los costos relacionados
con la salud son de un valor mayor qué:

€25,3 billones (£ 20 billones) — Gastos de asistencia social y salud

€38 billones (£ 30 billones) — Asociados a pérdidas de produccién

€63, 3 billones (£ 50 billones) — Costos humanos

Ligeras mejoras en este campo tienen el potencial para hacer una gran
diferencia a quienes hacen voluntariado y para el Estado.

Al voluntariado se asocian impactos positivos sobre la salud mental;
incluyen mejoras en la integracién social y el compromiso con la empresa

(Casiday et al., 2008).

En promedio, Fujiwara et al. (2014) encontraron que el beneficio del
bienestar del alivio de la depresién o la ansiedad valia unos €46. 800

(£37.000) por ario.



Estimacidédn del valor privado

N

Estimacién de Valor

-

Privado No Corporativo

:Mayor
Empleabilidad
? €

Voluntariado tuvo un efecto significativo pero débil sobre la empleabilidad
en relacién a la entrada en el mercado de trabajo (Univ. de Birmingham y

Univ. de Southampton.

Frecuencia de voluntariado hace una diferencia cuando se trata de los
resultados sobre la empleabilidad.

Pruebas de conservacién del empleo son m&s débil, y voluntariado parece
tener cero o incluso efectos negativos sobre la progresién de salario
(E1lis Paine et al., 2013).

Una encuesta dirigida a las personas que tuvieron influencia en la
decisiones de contratacién (Deloitte, 2016) demostrd que el 82% eran mas

propensos a elegir a un candidato con experiencia de voluntariado y 85%
estaban dispuestos a pasar por alto defectos en el curriculum cuando un

candidato incluye voluntariado en el documento.



cPreguntas?

Estimacién de Valor¢

Privado Corporativo

cAumento de

la
Productividad
? €

cAtraccién
de Personal
? €

Segun Oswald et al (2009), la felicidad tiene poderosos efectos sobre la

productividad del trabajo. Sujetos involucrados en su estudio mostraron 12%
mayor productividad realizando una tarea a destajo.

Segun EDP (2015), el beneficio neto fué de €913 millones. 12% con los
trabajadores de EDP que hacen voluntariado (19,9%), podria conducir a un

aumento total de 2, 39%.

Con esto beneficio neto, el incremento en la productividad de voluntariado
corresponderia a €21,3 millones. Todavia no conocemos la productividad de los

voluntarios de EDP.

Encuesta de NetImpact : 35% de los trabajadores aceptaria un recorte de 15%
en el salario para trabajar para una empresa comprometida con la
responsabilidad social corporativa.

Las encuestas muestran que 90% de los posibles empleados estéan de acuerdo en

que una empresa activa en la comunidad es probable que sea un buen empleador
(The Social Market Foundation, 2010).

Deloitte informé que 61% de los reclutas "milenarios" encuestados dijo que
gustarian de contribuir para un compromiso de la empresa en la comunidad

(Darlington, 2014).



Estimacioéon del valor privado

Estimacién de Valor¢

Privado Corporativo

YouGov (2010) : 96% los gerentes creen que es posible ganar competencias a
través del voluntariado; autoconfianza (50%), comprensién de cuestiones

sociales y culturales (48%) y trabajo en equipo (43%).

— 57% de los gerentes sienten que las competencias de los empleados obtenidas
por el voluntariado pueden ayudar a llenar fallas en el trabajo

Desarrollo — 53% acuerdan que los voluntarios pueden sumarse al éxito general de la
de . organizacion.
Competencias Wilson vy Hicks (2010) el voluntariado es una forma altamente costo—efectiva
185 153 € de desarrollar ciertas competencias nucleares.

Para 16 empresas, el costo promedio anual de apoyar a cada voluntario fue de
€504 (£398); 1invirtieron por lo menos
€507 (£400) por persona por afio para desarrollar competencias relevantes en

su personal.

Empleados: las competencias de comunicacidén aprendidas del voluntariado
(44%), destacan su "uso de iniciativa" y habilidades de resolucién de
problemas. Solamente el 5% pensd que no habria ningun beneficio de

competencias.



Estimacién de Valor
Privado Corporativo@

Desarrollo
de

Competencias
185 153 €

.Preguntas?

“4 0 S
Entrenamiento EDP en 2015:
17.632 horas en entrenamiento de liderazgo (costo promedio por hora de €29)
17. 346 horas en comunicacién y relaciones interpersonales (costo promedio h.
de €28) Globalmente, €505.866 en competencias de liderazgo y €490. 918 en
competencias de comunicacién y relaciones interpersonales. Esto dio un total
de €996. 784 para las dos areas de entrenamiento.

Actividades del PVEDP en 2015:
Competencias de liderazgo (Desafio do Bem y Parte de Nosotros) un total de

5.277,5h. Si el costo de este tiempo es equivalente al del entrenamiento
regular en EDP, representaria €151.417.

Una encuesta interna de EDP (equipa de gestioén Parte de Nosotros) indicéd que
el 97% de los participantes recomendé la participacién como una forma de
desarrollar competencias y el 82% lo consideré mejor o mucho mejor que la
formacién tradicional de la empresa. Alrededor del 79% menciond que habian
desarrollado competencias que eran tutiles para su trabajo diario en la

empresa.

Competencias de comunicacién (Junior Achievement). EDP otorgd 1.192 horas. Si
este tiempo hubiera costado igual que el entrenamiento regular, habria
representado €33. 736.

Es posible afirmar que, en 2015, el PVEDP creé un valor de €185. 153 en
liderazgo y desarrollo de competencias de comunicacién (asumiendo que el

voluntariado tuvo el mismo efecto por hora que el entrenamiento tradicional
de la compafiia; futuros estudios sobre esto son necesarios).




Estimacioéon del valor privado

Estimacién de Valor
Privado Corporativo@

:Mayor

Compromiso
? €

;Reputacién

y
Credibilidad
? €

-

Segun Darlington (2014),
voluntarios:

=l v J \
un estudio de Deloitte encontrd que los empleados

— Tenian el doble de probabilidades de calificar la cultura corporativa muy positiva
(56% vs. 28%)

— Eran mas propensos a sentirse muy leales hacia su empresa (52% vs. 33%)

— Eran mas propensos a estar muy satisfechos con su empleador (51% vs. 32%)

El 90% de las empresas que midieron la conexién entre la participacién de los
voluntarios y el compromiso de los empleados encontré una correlacién positiva
entre las puntuaciones asociadas (Boston College Center for CC).

Veldman, 2014: en empresas donde los empleados estaban m&s comprometidos, la
rentabilidad salté en un 16% y la productividad general fue un 18% mayor que la
de otras empresas.

YouGov, 2010: 85% de los empleados creian que la percepcién de su empresa mejord
como resultado del voluntariado.

EDP: 2015 Parte de Nosotros en Portugal — la encuesta de satisfaccién indicd que
el 99% de los participantes estaban orgullosos de la compafiia por la campafia.

— 88% de los clientes son mas propensos a comprar de una empresa que actua

visiblemente para mejorar la sociedad (Brooks y Schlenkhoff-Hus, 2013)
-75% del puablico cree que es muy importante o absolutamente esencial que las

empresas acttien de manera socialmente responsable (The Social Market Foundation,

2010).

-EDP: 2015 Parte de Nosotros Navidad en Portugal, las organizaciones
participantes de la sociedad civil indicaron que el 53% tenian ahora una imagen

me jorada de la compafiia.



cPreguntas?

5N 2a
Private Non-corporate /=" Private Corporate @
value estimate '\!,./’ value estimate
1 Enhanced Wellbeing * " Increased Productivity
- 520505€ | ?€
. .- | I
E S t 1mac1l1on d e 1 . Health Benefits . Increased Engagement
. [ 1€ 7€

Valor Privado : . 0

f Increased Employability Staff Attraction M \n/
generado por el ; re F 2€ ol I

I = estimate for EDP

| 705658 €

P V E D P . £ Skills Development ..«

I | 185153€

I I Reputation and Credibility

o ?€

Rl s i i i il

Assumption of
i 16n del IE th
Estimacién de .r¢ iy
conservative
. - s . ultiplier : ;
Multipliers from social menp Social value estimate
V d 1 or S ocla 1 Total EDP Investment projects in the UK and - for EDP
on Volunteering Portugal 1985720€

g enera d 0 794288€ (from 2,5 to 32 or more)

por el PVEDP

Haldane (2014) presenté varios andlisis de costo—beneficio de proyectos sociales en el Reino Unido, que van desde los
mas bajos (2,5) hasta multiplicadores de doble cifra para la inversién social. Branco et al. (2013) encontraron

andlisis de costo—beneficio similares en Portugal en una serie de andlisis de proyectos sociales para la Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social y Montepio; variaron de €3,89 a €32,21 en rentagfﬁYﬁéﬁQQd&?ﬁﬂhBo%oE§§aNkﬁ@%r‘C

invertido.



El estudio de caso — EDP

Resultados Social Value

~1985720€

Private Non- Private

Corporate Corporate
Value Nilia
Enhanced / %€ ;
Wellbeing ’ Skills Development
520 505 € Increased Product. 185153 €

€?

Increased
Increased Engagement
Employability €
€ Reputation and
Value Credibility

€?

Staff
Atraction
Input Labour €

and Costs
17 534 wh

126591 €

794288 €
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) . Number of Volunteer working Granted working
EDP Volunteering Programme | Total investment (€) Vikinisewn Roiss graiited hiies costio
Input Labour and Costs 794 288 2404 17 534 489 850
Perl tLab Per volunteer
Value Dimensions Generated | Value generated (€) == azguCosats S working hour Per volunteer (€)
granted (€)
Economic value 126 591 15,9% 72 52,7
Private value 705.658 88,8% 40,2 293,5
Enhanced Wellbeing 520.505 65,5% 29,7 216,5
Skills Development 185.153 23,3% 10,6 77,0
Social value 1.985.720 250,0% 113,2 826,0
'Whole Value' Generated 2.817.969 354,8% 160,7 1172,2
Model WVM Haldane IPM
Subject EDP CVP UK Tasmania
C t t Potential sodal return on investment 3,6 N.D. 42
ontexto Value generated per volunteer® 131722 8.434,0 15.047,0
d o Enhanced Wellbeing™ 216,5 3.036,0 2.000,0
Direct cost / Opportunity costs 1,6 N.D. 1,9
resul tados
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Resul tados

“E]l Modelo del Valor Total” es:

e Especifico para Programas de Voluntariado Corporativo
e M&s amplio, creando una mayor imagen del valor generado por PVC

e Permite mejorar el benchmarking

The ‘Iceberg’ of Economic Value vs Whole Value  [/] estudio de caso muestra qu

A _ El Valor Econémico es una punta
Economic Value del iceberg del "valor total"

A

4,5%
— Private Value ‘
ole value 25 O%
2,82 M€ , Es crucial ir mas alla del
Social Value Valor Econémico para tener una
70,5% nocién mas real y completa del

valor generado por PVC
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Resultados

N K 5 =y i

El estudio de caso demuestra que un PVC puede tener o ser:

Generacién de un valor minimo de 3,55 € por €1 invertido

Rentabilidad potencial por hora de voluntario otorgada de 5, 75*
“Walor Total" generado es 22 veces mas grande que el valor
econdmico**

Herramienta importante en el desarrollo de competencias

Alto valor para los trabajadores

Limitaciones

* Comparando el costo de las horas concedidas con el valor total generado

Superposicién de algunas dimensiones de valor

Métricas y cuantificacién de varias dimensiones de valor
Ninguna medida del voluntariado informal

Multiplicadores para la determinacién de valor social
Recoja de datos en EDP no estd totalmente homogeneizada

No se disponia de datos para la inversidén en operaciones mas pequerfias
(Esparia)
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*% Es importante mencionar el enfoque conservador y la naturaleza incompleta del ejercicio




Sugerencias para futuras
1nvestigaciones

S
- 0

* Glosario comun y forma comtn de reporte para PVC

e Investigaciédn sobre la efectividad de la capacitacidn mediante el

voluntariado en comparacién con las formaciones internas

e La aplicacién del Wellbeing Valuation Approach al contexto

Portugués

e Investigacién adicional sobre las dimensiones del valor y sobre

herramientas robustas para su estimacidn

* Investigaciédn adicional sobre el andlisis del Valor Social
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The ‘Iceberg’ of Economic Value vs Whole Value

A A

Economic Value

4,5%
Whole Val Private Value
ole Value :
2,82 M€ | 25,0%

Social Value

70,5%

Y Y

— — R
e = = Ee——— —_— = - - —_— e —— e — ——

Gracias por vuestra atencién!

Acceso a

la

publicacié
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http://www. ingentaconnect. com/contentone/glbj/jcc/2017/00002017/00000067/art00007

https://www. researchgate. net/publication/320717040 Exploring the Whole Value of Corporate Volunteeri
ng
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