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Presentacion del Grupo de Trabajo CONTEXTO Y OBJETIVOS

I Los proyectos de Educacion Financiera a través financiera a través de programas de voluntariado
del Voluntariado Corporativo son una importante corporativo, con los objetivos de:
herramienta para implementar la responsabilidad

. . . . social corporativa (RSC) de cualquier empresa a la » Definir las caracteristicas de las buenas
De acuerdo al Observatorio de la Responsabilidad Corporativa, la Responsabilidad vez que un acto de compromiso con la sociedad, practicas de voluntariado en proyectos de
Social Corporativa es una forma de dirigir las empresas basada en la gestién de por parte de la entidad y de sus profesionales. Educacion Financiera del sector.
los impactos que su actividad genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, . : 9 - .

. X . ; i . Pero jcomo se articula un proyecto de educacion » Detectar las buenas practicas ya existentes y
comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en general. En el ambito financiera?, ja qué publico dirigir estos progra- las potenciales vias de desarrollo del volun-
financiero esa responsabilidad se extiende a la sociedad a través de la transmisién mdass, ¢debe pre\;a|ecef la rgarca de UﬂaNL'erca en- tariado en este campo.
de conceptos basicos financieros. Una persona informada tomara decisiones tidad promotora?, (que podemos ensenar . . N

. . LI . . » Identificar las competencias y habilidades
conscientes respecto a sus finanzas y sera mas exigente con el sector, promoviendo A través de la Red Voluntare diferentes empresas que puede desarrollar el empleado volunta-
asi una continua mejora en cuanto a eficiencia y competitividad. del sector financiero se han reunido para debatir rio a través de los proyectos de voluntariado

sobre las caracteristicas y limites de la educacién en educacion financiera.

COMPOSICION DEL GRUPO DE TRABAJO

Participantes

Lider:

INSTITUTO DE ESTUDIOS FINANCIEROS

Empresas y organizaciones participantes:
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METODOLOGIA

La Red Voluntare y el Instituto de Estudios Fi-
nancieros (en adelante, IEF) han desarrollado
un documento de partida con los objetivos
del Grupo de trabajo y el contexto actual del
Voluntariado Corporativo en el ambito de la
Educacién Financiera para presentarlo a los
miembros de la red Voluntare interesados en
participar y aportar al grupo de trabajo su ex-
periencia y expertise en este dmbito.

Ademads, para enriquecer el contenido, el grupo
de trabajo se ha abierto a otras empresas del
sector financiero colaboradoras del IEF y de la
red de Voluntare. Es mas, la participacion en el
grupo ha estado abierta en todo momento a
la incorporacién de nuevas entidades interesa-
das.

Estructura del grupo de trabajo:

Los participantes confirmados desde el inicio
recibieron una encuesta previa que tenia por
objetivo establecer un punto de partida comun
entre los participantes. (ANEXO 1)

A partir de esta encuesta previa y de una pri-

mera reunién presencial de los participantes,
el grupo establecié cuatro debates prioritarios

Grupo de trabajo financiero

Una persona informada

tomara decisiones financieras
conscientes y sera mas exigente
con el sector, promoviendo una
mejora continua.

sobre las caracteristicas, limites y buenas prac-
ticas de la educacion financiera:

1. Caracteristicas de una buena practica de Vo-
luntariado Corporativo en Programas de Edu-
cacion Financiera.

2. Publico objetivo de la educacién financiera.

3. Competencias y habilidades del voluntario
corporativo: previas y adquiridas .

4. Contenidos de la Educacion Financiera.

Estos debates, con sus correspondientes pre-
guntas complementarias, se han trabajado a
partir de dindmicas online y offline.

Con respecto a la recopilacién de buenas prac-
ticas se ha elaborado a partir de un formulario
unificado (ANEXO 2).

Cabe destacar que el inicio del grupo de traba-
jo, el 27 de marzo de 2017, coincidié con el inicio
de la Global Money Week, un evento interna-
cional de promocién de la educacién financiera
para el conjunto de la sociedady, especialmen-
te, para los jovenes.
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Introduccion
]

¢POR QUE SE IMPLEMENTAN
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO EN EDUCACION
FINANCIERA?

La fuerte crisis econdmica sufrida desde
2007 ha provocado una revision de la Direc-
tiva Europea sobre Mercados e instrumen-
tos financieros. La directiva MiFID Il, que en-
trard en vigor el 3 de enero de 2018, tiene
por objetivo promover un sistema financiero
mas seguro, responsable y transparente, asi
como situar la defensa de los derechos del
consumidor como eje central de cualquier
actuacion comercial, informativa o de aseso-
ramiento en el sector financiero.

La normativa europea camina
hacia un sistema financiero
que situa la defensa de los
derechos del consumidor
como eje central.

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

Mas allad de la obligatoriedad de cumplir esta
importante normativa europea, las empre-
sas del sector financiero tienen una respon-
sabilidad frente a la ciudadania en general,
especialmente hacia los colectivos mas vul-
nerables. Por ello, deben desarrollar progra-
mas de educacién financiera que faciliten
la adquisicion de competencias basicas, la
comprensiéon y descodificacion de términos
financieros. El objetivo es posibilitar la toma
de decisiones informadas a la hora de con-
tratar productos y servicios y que potencien
la confianza y la seguridad como prevenciéon
de futuros riesgos.

Quienes mejor pueden explicar conceptos
financieros basicos al conjunto de la socie-
dad y quienes, por su experiencia profesio-
nal, estdn mejor capacitados para ofrecer
herramientas que faciliten una buena ges-
tiéon y planificacién financiera en el ambito
personal y familiar son los trabajadores y tra-
bajadoras del sector.

1

Los trabajadores del
sector son las personas
mejor capacitadas para
explicar conceptos
basicos al conjunto

de la sociedad.



Un proyecto de Educacién Financiera tiene
diferentes objetivos para con los beneficia-
rios que participan en el proyecto y para los
voluntarios que lo llevan a cabo. Con respec-
to a los beneficiarios, lo que se persigue es:

»

Ofrecer formacién en las areas que
abarca el conocimiento financiero ba-
sico.

Dar a conocer las claves necesarias para
una gestion responsable del dinero y
potenciar las habilidades financieras,
tanto personales como familiares.

»

Provocar su reflexion sobre los impac-
tos que sus decisiones financieras pue-
den tener en su vida, en la de sus fami-
liares y en la sociedad en general.

Promover la ponderaciéon de las conse-
cuencias financieras en sus decisiones
del dia a dia.

Informar de los derechos y responsabi-
lidades de los ciudadanos en relacién al
uso del dinero.

Familiarizarles con los recursos, pro-
ductos y servicios financieros.

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

A partir de estas premisas, pasamos a trabajar los diferentes debates, sobre cuatro temati-
cas y en torno a estas cuestiones previas:

Caracteristicas de una buena practica de Voluntariado Corporativo en
Programas de Educacion Financiera.

» ¢Cudles son los beneficios de una ac- » iComo podemos visibilizar y rentabili-
cion de voluntariado en educacion fi- zar la accion de voluntariado corporati-
nanciera promovida por diversas enti- VO si presentamos una iniciativa junto a
dades del sector respecto a las acciones entidades competidoras?
propias de cada entidad?

» (Qué elementos son esenciales para
diferenciar claramente la accién de
voluntariado corporativo de la activi-
dad comercial de la propia entidad
financiera?

Publico objetivo de la educacion financiera.

» ¢Qué otro tipo de iniciativas de educa-
cion financiera, ademas de las de indo-
le formativa, pueden organizarse con
los diferentes publicos objetivos?

Competencias y habilidades del voluntario corporativo: previas y adquiridas.

» ¢Pueden todos los empleados de la » iQué habilidades se desarrollan en las
empresa realizar acciones de volunta- acciones de Voluntariado Corporativo
riado en educacioén financiera? en Educacién Financiera?

» ¢Qué habilidades previas debe tener el » iComo identificamos las competencias
empleado para participar en este tipo desarrolladas?
de proyectos?

» ¢Debe disenarse la accién de volunta-
riado en funcién de las habilidades que
se desarrollan directamente relaciona-
das con el puesto de trabajo?

Competencias y habilidades del voluntario corporativo: previas y adquiridas.

» ¢Las necesidades de cada colectivo van » ¢Cual es el limite de los contenidos de
siempre unidas a un producto financie- educacion financiera?
ro segun la fase del ciclo vital en el que
se encuentre?

» ¢Podemos educar a pensar desligando

la educacion financiera de los diferen-
tes productos financieros?

Grupo de trabajo financiero



Debates del Grupo de Trabajo

CARACTERISTICAS DE UNA BUENA
PRACTICA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO EN PROGRAMAS DE
EDUCACION FINANCIERA (DEBATE 1)

Estos son los pros y contras planteados por el gru-
po de trabajo Voluntare en relacion a dos escena-
rios distintos: implementar un programa de Vo-
luntariado Corporativo centrado en la educacién
financiera por parte de varias empresas del sector
0, en otro caso, presentar la propuesta de manera
individual.

Pros de un proyecto conjunto de Voluntariado
Corporativo en Educacién Financiera por parte
de entidades, a priori, competidoras:

» Facilita la participacién de instituciones pu-
blicas.

» Es mas facil acceder a entidades sociales
beneficiarias y a centros escolares.

» Cumple con las guias de la OCDE y con
el cédigo de buenas practicas del Plan de
Educacion Financiera.

» Distintas visiones enriquecen el proyecto fi-
nal.

» Lo masimportante: queda claro que el obje-
tivo es mejorar la educacion financiera de la

sociedad y no otro. Es decir, facilita la distin-
cién entre la accion de Voluntariado Corpo-
rativo y la actividad comercial de la marca,
que representa la principal preocupacion a
la hora de implementar estos programas.

- Beneficios asociados a los programas de Volun-
tariado Corporativo, por ejemplo:

- Desarrollo de competencias.

- Salario "emocional”.

- Sentimiento de pertenencia.

- Mejora del clima laboral.

- Imagen de la entidad (indirectamente).

- Beneficios especificos de los programas entre
varias empresas, Como:

- Networking.

- Trabajo con diferentes metodologias/
perfiles.

- Mejor conocimiento de otras areasy em
presas del mismo sector.

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera
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1

Los programas conjuntos
facilitan la distincion entre
la accion de Voluntariado
Corporativo y la accion
comercial de las marcas
implicadas.




Contras de un proyecto conjunto de Voluntaria-
do Corporativo en Educacioén Financiera:

» Mayor dificultad por parte de las entidades
participantes para capitalizar su aportacion.

» La complejidad de coordinar y consensuar
todos los aspectos del proyecto.

» Elvoluntario siente que el proyecto va a mas
alld de su entidad. Por tanto, no es tan facil
comunicar el proyecto internamente y ge-
nerar “sentido de pertenencia”.

» Dificultad para integrar todos los aspectos
del proyecto en la estrategia de la empresa.

La encuesta previa realizada por el IEF a las entida-
des iniciales participantes revela que el 71% de las
iniciativas en educacién financiera se realizan en
colaboracion con uno o mas colaboradores exter-
nos y no como propuesta exclusiva de la entidad
financiera.

En un proyecto conjunto
es mas dificil comunicar
internamente y generar
sentido de pertenencia.

Se ha destacado como aspecto primordial para
el éxito de un programa de partenariado, la ade-
cuada coordinacion entre los diferentes actores
del proyecto y que esta funcion se delegue en
un colaborador externo e independiente.

Las reticencias de la sociedad (en Espafa) ante un
proyecto de Educacién Financiera pasan porque
se teme que la entidad o entidades promotoras
pretendan difundir su accién comercial a través de
un proyecto didactico. Sobre todo si es una Unica
empresa promotora quien presenta la iniciativa.

En tales casos, el voluntario es la primera persona
perjudicada ya que él o ella es quien representa a
la empresa en ese momento y quien tiene contac-
to directo con los asistentes.

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

Para diferenciar claramente la accién de volunta-
riado corporativo de la actividad comercial o de
marketing de la entidad financiera, es esencial
que:

» Las acciones de Voluntariado Corporativo
deben estén desvinculadas de cualquier ac-
tividad de promocién comercial de produc-
tos y servicios de la entidad financiera. Una
buena opcién es desarrollarlas a través de
alguna fundacién u ONG solvente en esta
materia.

» Las entidades financieras promuevan e in-
centiven acciones, prioritariamente, com-
partiendo materiales bajo una marca “blan-
ca”.

» Los contenidos ofrecidos sean homologa-
dos por una institucion publica o, en todo
caso neutral, antes de proceder a impartir-
los.

» Laindependencia entre el ponentey la enti-
dad es fundamental.

» El voluntario reciba una formacién especifi-
ca antes de realizar la accion de educacion
financiera.

Para considerar como buena practica un proyec-
to de educacion financiera, la entidad entidades
promotoras no pueden capitalizar la accién de Vo-
luntariado Corporativo de manera directa, impri-
miendo su marca o publicitando la accion al publi-
co general. La Educacion Financiera, como hemos
comentado, es un ejercicio de responsabilidad so-
cial por parte de las entidades del sector y no una
accion de marketing.

Que no sea una accién comercial no implica que
no proporcione beneficios. Los beneficios de cual-
quier accion de Responsabilidad Social Corpora-
tiva para las entidades promotoras se generaran
indirectamente, a medio y largo plazo, dando vi-
sibilidad a los aspectos derivados de la accién en
si misma y consolidando la educacién financiera
como eje central de la accion diaria de la entidad.
Recordemos que el objetivo es mejorar la cultura
financiera de la sociedad y no otro.

Por otro lado, es responsabilidad de cada empresa
que los voluntarios sientan que su entidad esta a
favor de su accién de voluntariado. En este sen-
tido, es clave promover un adecuado reconoci-
miento de los voluntarios que participen y coordi-
nar las acciones con el departamento de Recursos
Humanos para involucrar a los mandos interme-
dios. Hay que acompafar y apoyar al voluntario a
través de todo el proceso.
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PUBLICO OBJETIVO DE LA
EDUCACION FINANCIERA
(DEBATE 2)

Actualmente la mayoria de iniciativas se dirigen a
los jévenes por la facilidad de acceso a través de
los centros escolares. De hecho, todos los partici-
pantes del grupo de trabajo estan convencidos de
que la Educacién Financiera deberia ser asignatu-
ra transversal en todo tipo de estudios oficiales a
partir de los 12 afos.

Sin embargo, el publico objetivo de la Educacion
Financiera es toda la sociedad. Se debe ofrecer a
cada colectivo material adaptado a sus necesida-
des y tener en cuenta que cada vez surgen ne-
cesidades mas especificas. Posteriormente, seran
diferentes voluntarios los que se impliquen en las
acciones formativas, segun su interés personal.

1

Se debe ofrecer a cada
colectivo material adaptado
a sus necesidades y tener en
cuenta que cada vez surgen
necesidades mas especificas.

También se debe segmentar el publico objeti-
VO, pues no se puede dar la misma formacién a
personas mayores que buscan seguridad y renta-
bilidad que a personas joévenes que, ademas de
contar con una mejor formacion, no buscan tanto
la seguridad como la rentabilidad. El nivel de es-
tudios y formacion es un factor a tener en cuenta
para el desarrollo e materiales adecuados.

Las personas de la tercera edad, los colectivos
vulnerables y las pequefias empresas o microem-
presas, son publicos especialmente sensibles a la
educacion financiera.

Los nuevos métodos de pago o de inversién van
a hacer que el usuario se encuentre con nueva
operativa que le serd desconocida y necesitara

formacion. En esta linea se destaca que hace falta
"digitalizar” a los mas mayores para que no les
sea dificil operar, mas cuando la tendencia a ir ce-
rrando oficinas no cesa.

1

Los nuevos métodos para
operar requieren formacion
digital, especialmente

para las personas mayores,
mas teniendo en cuenta la
tendencia a cerrar oficinas
fisicas.

No podemos obviar que el contexto que atraviesa
el sector financiero, abocado a un profundo cam-
bio: Crisis, reestructuracion, racionalizacion del
sector con el cierre oficinas y reduccién plantillas,
digitalizacion, fintech, nuevos medios de pago,
millennials con nuevas formas de trabajar, seguri-
dad digital, smartphone...

En este contexto la Educacién Financiera va a te-
ner que reforzarse con la educacién digital. En
este contexto, es posible que también puedan su-
marse al sector financiero otros sectores como el
de las telecomunicaciones, de forma que se pue-
dan crear proyectos mas ambiciosos (para tratar
la EF y Ed. Digital), con mayor capilaridad y mas
recursos.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
DEL VOLUNTARIO CORPORATIVO:
PREVIAS Y ADQUIRIDAS (DEBATE 3)

A nivel general todos los empleados pueden de-
sarrollar un voluntariado en educacién financiera,
siempre y cuando reciban una formacion especifi-
ca sobre los objetivos, el publico, los contenidos y
la metodologia del proyecto.

Sin embargo, para acciones muy concretas como,
por ejemplo, un asesoramiento personalizado a
empresas, si es importante una seleccion de vo-
luntarios en funcion de su experiencia y conoci-
mientos.

El grupo de trabajo de Voluntare afirma que las
entidades financieras no necesariamente deben
disefar acciones de voluntariado en funcién de
las habilidades que desarrollaran los voluntarios
directamente relacionadas con su puesto de tra-
bajo.

Un voluntario, por ejemplo, que no cuente con
una posicion gerencial o con personas a su cargo,
puede impartir un taller de educacion financiera.
El desarrollo del mismo le permitird desplegar sus
habilidades de liderazgo, coordinando diferentes
grupos de participantes y otorgando feedback de
las actividades propuesta en el programa.

La proactividad se puede considerar la Unica habi-
lidad previa para participar en acciones de volun-
tariado corporativo y se demuestra como el deno-
minador comun de todas las personas implicadas.
Ademas se destacan las siguientes habilidades:

» Capacidad de comunicacién: soltura para
hablar en publico, ser claro en la transmisién
de contenido y capaz de adaptar el lenguaje
con el que se dirige a los alumnos a sus co-
nocimientos.

» Empatia para tratar a distintos colectivos.

» Tener ganas de involucrarse con programas
dirigidos a la comunidad.

» Manejo de grupos.

» Liderazgo.

En cuanto a las habilidades que se desarrollan a
través del voluntariado corporativo, es importante
fomentar por una parte la adaptabilidad frente a
situaciones nuevas y, por otra, el orgullo de per-
tenencia a la empresa.

Actualmente se tiende
tanto a fomentar el talento
millenial como potenciar la
participacion de los activos
seniors en el Voluntariado
Corporativo.

74 El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera
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La tendencia actual en relacion a la promocion de
habilidades del voluntariado corporativo es a fo-
mentar el talento millennial, es decir, las aporta-
ciones de jévenes y nuevas incorporaciones a la
empresa. Por otro lado, muchas de las empresas
del sector financiero se encuentran actualmente
en la situacion contraria, es decir, dando valor a la
participacion en voluntariado de sus activos se-
niors.

En general, Las habilidades que desarrolla un vo-
luntario en acciones de educacion financiera, se-
gun los miembros del grupo Voluntare, son:

» hablar en pubilico,

» trabajo en equipo,

» comunicacion,

» empatia,

» liderazgo,

» solidaridad,

» creatividad,

» relaciones interpersonales,
» COMPromiso,

» motivacion,

» capacidad de adaptacion,

» planificacion y organizacion,

» proactividad.

Un apartado importante para valorar las acciones
de voluntariado corporativo es coémo identifica-
mos y medimos las competencias desarrolladas.

La experiencia de |IEF, como lider del grupoy coor-
dinador del proyecto de partenariado publico-pri-
vado EFEC (Educacion Financiera en las Escuelas
de Catalufa), es la siguiente:

- Durante la sesion de formacién (inicio del
proyecto), se realiza una encuesta a los volun-
tarids, en la que se autovaloran en una serie
de competencias.

- Posteriormente, una vez finalizan la impar-
ticién de los talleres, cumplimentan otra en-
cuesta, en la que vuelven a valorar sus com-
petencias.

Los resultados son muy satisfactorios ya que, en
general, mejora la autopercepcion de todas las
competencias en los voluntariés. Se valora posi-
tivamente esta propuesta, pero, en lineas genera-
les, la medicidon de impacto y de resultados se si-
gue considerando una asignatura pendiente para
la Educacién Financiera.

COMPETENCIAS
8,25 8,19 806
7,87 ! 7,68
197 7,95 7 64
7,62 ' 9 3
g 7,39 o
o o
(%] 0
] @
° o
Comunicacioén Confianza Empatia Direccién de Gestion del Creatividad
Personal grupos tiempo
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CONTENIDOS DE LA EDUCACION
FINANCIERA (DEBATE 4)

Aungue es evidente que los productos financieros La educacioén financiera

se diseflan respondiendo a las necesidades que debe explicar COhCGptOS
se plantean en las diferentes fases del ciclo vital

(adolescencia, juventud, edad adulta y jubilacion), basicos generales. El limite lo

la educacién financiera debe plantearse de ma- establecen las capacidades
nera neutral, explicando conceptos basicos gene- !

rales y universales (presupuesto, plan de ahorro, necesidades e inquietudes
perfiles de riesgo, etc.). de los participantes.

Uno de los derechos basicos de los consumido-
res es el de la informacion, la cual debe ser veraz,
suficiente y completa. En caso contrario, las deci-
siones no seran acertadas y las consecuencias no
sdlo afectaran al propio consumidor sino a toda la
sociedad.

En Sudamérica, la capacitaciéon personal, civi-
ca y profesional a través de educacion mejorada
sobre economia y finanzas es clave para que los
estudiantes de comunidades marginadas puedan
conseguir la inclusion, no sélo politica y social, sino
también econdmica.

El limite de los contenidos de la educacion finan-
ciera lo establecen los asistentes segun sus capa-
cidades, necesidades e inquietudes. También de-
pende del tiempo que se disponga para invertir
en la adquisicién de mayor conocimiento.
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Quiénes somos
]

voluntare

red de voluntariado corporativo

Voluntare (www.voluntare.org) es una red ibe-
roamericana resultado de la unién entre empresas,
entidades académicas y tercer sector para impul-
sar la difusion y profesionalizacién del Voluntaria-
do Corporativo. Su misidon es fomentar programas
de Voluntariado Corporativo que generen un alto
impacto tanto en la sociedad, como en los vo-
luntarios y en la empresa, mediante el didlogo, el
desarrollo de nuevas dindmicas de actuacion, la
creacion de formatos novedosos y la innovacion
social entre los grupos de interés.

En la actualidad, mas de 70 empresas y entidades
sociales y académicas de Espafia y América Latina
forman parte de Voluntare. Se trata de organiza-
ciones que estan liderando el Voluntariado Cor-
porativo en sus paises, generando valor compar-
tido para trabajar en la mejora de las condiciones
de las comunidades en las que se ubican.

Desde Voluntare, queremos profesionalizar la ges-
tién del Voluntariado Corporativo desarrollando
herramientas como la Guia de Indicadores de Me-
dicion de del Voluntariado Corporativo o el Certi-
ficado de Excelencia en la Gestién del Voluntaria-

do Corporativo, promoviendo la formacién en el
ambito universitario, publicando estudios y docu-
mentos de interés como el posicionamiento sobre
la nueva Ley del Voluntariado y sobre todo com-
partiendo buenas practicas y tendencias a través
de jornadas, reuniones de trabajo y de nuestros
canales de comunicacion.

Trabajamos de forma colaborativa y participativa
con nuestros socios, que nNos aportan su experien-
cia, expertise y know how, a través de los grupos
de trabajo, generando innovacién social y conoci-
mientos que compartimos con los grupos de in-
terés a través de nuestro portal (www.voluntare.

org) donde ponemos a disposicién del publico
una biblioteca virtual y un calendario con las prin-
cipales publicaciones y eventos en materia a nivel
nacional e internacional.

Voluntare es uno de los fundadores de la iniciati-
va Impact 2030 para el fomento del Voluntariado
Corporativo como herramienta estratégica en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible y actia como socio estratégico para Espafia
y América Latina.
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INSTITUTO DE ESTUDIOS FINANCIEROS

El Instituto de Estudios Financieros es una funda-
cidon nacida en 1990 y dedicada a la formaciéon y
capacitacién de profesionales del sector financie-
ro.

Desde 2008, el IEF desarrolla programas de educa-
cién financiera a través de voluntariado corporati-
vo, dirigidos a la sociedad en general (estudiantes,
personas vulnerables, profesores de secundaria,
profesionales liberales, pequefias empresas...)

Los materiales del IEF estan elaborados por exper-
tos en finanzas con larga trayectoria en la docen-
cia y voluntarios de los diferentes proyectos de
educacion financiera.

El equipo que coordina y gestiona los proyectos
destaca por su eficacia y atencién personalizada a
los diferentes actores participantes.

El IEF, participa en los principales foros nacionales
e internacionales sobre educacion financiera con
el objetivo de mantener la vanguardia a nivel edu-
cativo y crear sinergias con entidades afines.

Y AXA

X" de Todo Corazon

La asociaciéon tiene por objeto apoyar la conser-
vacién del medio ambiente y las causas humani-
tarias, con especial atencién a colectivos que se
encuentran en riesgo de exclusion social o que
necesitan una atencion especial, como son: infan-
cia; mujeres, sobre todo aquellas que hayan su-
frido violencia de género; desempleados de larga
duracidn; tercera edad; personas con adicciones;
personas con discapacidad; personas que sufren
discriminacién, especialmente por factores de in-
dole cultural, religiosa, politica o sexual.

Grupo de trabajo financiero

arquia banca

La Caja de Arquitectos, S. Coop. de Crédito (Ar-
quia Banca), es una entidad financiera creada el
2 de marzo de 1.983 con el objeto de atender las
necesidades especificas de ahorro y de crédito de
los profesionales.

Desde su creacion, Arquia Banca realiza y fomenta
el crédito cooperativo, sirviendo a las necesidades
financieras de las cooperativas asociadas y de sus
socios, asi como la financiacién de operaciones
encaminadas a la mejora social de sus componen-
tes. Especializada en un inicio en la problematica
financiera de los arquitectos, la Caja les ofrece a
los profesionales las mejores condiciones econd-
micas de retribucion y coste del dinero, en libre
competencia con bancos y cajas de ahorro.

Galicia

Con mas de 100 afos de historia con los argenti-
nos y gracias al compromiso y al entusiasmo de
sus colaboradores, Banco Galicia provee servicios
a millones de clientes a través de una red nacional
de sucursales, transformando y mejorando la vida
de cada comunidad y regién, apostando al desa-
rrollo y al crecimiento constante.

La Vision de Banco Galicia es ser el mejor Ban-
co Universal de la Argentina: el preferido por los
clientes, y los colaboradores y el que genera mas
rentabilidad. Para lograrlo se propone estar pre-
sente tanto en la cabeza como en el corazén de
la gente.

21


http://http://www.voluntare.org
http://http://www.voluntare.org
http://http://www.voluntare.org

bankinter:

Bankinter es la entidad financiera mas rentable,
una de las mas sdlidas y solventes de Europa y
con mejor calidad de activos.

Entidad de referencia en el mercado financiero
por su alto desarrollo tecnoldgico, calidad de ser-
vicio y clara apuesta por la innovacion en su rela-
cién con los clientes. Ha sido pionero en Espafa
en la puesta en marcha de sistemas de banca a
distancia complementarios, ofreciendo una di-
versidad de posibilidades de relacion y comercia-
lizacion de productos desde una estrategia mul-
ticanal perfectamente integrada.

Bankinter esta incluida dentro de los principales
Indices de Sostenibilidad: Dow Jones Sustaina-
bility Index, FTSE4Good, MSCI. Los valores de la
cultura corporativa de Bankinter son Integridad,
Agilidad, Originalidad y Entusiasmo.

V 4

ceca

CECA es una asociacién bancaria que se compro-
mete a difundir, defendery representar los intere-
ses de sus entidades adheridas, asi como fomen-
tar la misiéon que deben realizar en la sociedad.

En este sentido, CECA estd convencida de que
el sector financiero tiene un papel clave en la di-
fusion de la Educacion Financiera en todos los
segmentos de la sociedad y debe poner a su dis-
posicién los conocimientos, los recursos y su ca-
pilaridad para llegar a todos los territorios.

En el afio 2008, CECA y sus asociadas se adhirie-
ron al Plan de Educacion Financiera a través de la
firma del Convenio-Marco de Colaboraciéon con
Banco de Espafiay la CNMV, el cual ha sido re-
novado.

CECA a través de sus entidades asociadas, sus
fundaciones y la Obra Social, realizan 500 progra-
mas, dirigidos a fomentar la cultura financiera en
nuestro pais, que llegan a mas de un millén y me-
dio de beneficiarios.

Institut Catala
de Finances

El Instituto Catalan de Finanzas (ICF) es una en-
tidad financiera publica, fundada en 1985, pro-
piedad de la Generalitat de Catalunya. La misién
del ICF es impulsar y facilitar el acceso a la finan-
ciacion al tejido empresarial de Catalufia, a fin de
contribuir al crecimiento de la economia catalana,
actuando como complemento del sector finan-
ciero privado.

La Entidad ofrece a las empresas diversos pro-
ductos y servicios vinculados a la financiacion
empresarial, centrados en la actividad de présta-
mos Yy avales y en la actividad de capital riesgo.

El ICF es miembro de la European Association of
Public Banks (EAPV), que agrupa buena parte de
los bancos y entidades financieras publicas que
operan en toda Europa.

El Instituto Catalan de Finanzas desarrolla su ac-
tividad de responsabilidad corporativa en educa-
cién financiera participando en el buen desarrollo
del Programa EFEC (Educacién Financiera en las
Escuelas de Catalufia), bajo la coordinacién del
IEF.
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Voluntarios

() de ”"la Caixa”

"la Caixa” se crea a partir de la fusidn, en el afio
1990, entre la Caja de Pensiones para la Vejez y
de Ahorros de Catalufa y Baleares, fundada en
1904, y la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Barcelona, fundada en 1844. Desde sus inicios,
"la Caixa” se dedicé de forma prioritaria al aho-
rro familiar y a ofrecer a todos sus clientes un
seguro para la vejez, cuando todavia no existia
este tipo de prestacion social en Espafa.

Asi, desde sus origenes, “la Caixa” se caracterizo
por un fuerte compromiso social y una vocacién
de trabajo a favor del interés general, tanto a tra-
vés de su actividad financiera como de su Obra
Social, que financia y mantiene actividades de
caracter social, educativo, cultural y cientifico.

Francesc Moragas, primer director general de “la
Caixa”, impulsé una gestiéon profesional y ambi-
ciosa muy diferente a la que predominaba has-
ta aquel momento en otras cajas. Asi, “la Caixa”
nacid con una finalidad social vinculada a evitar
la exclusion financiera y con una voluntad de
compromiso con el desarrollo socioecondmico
de su territorio, explorando nuevas vias de ac-
cién social.

Desde 2005, la Obra Social “la Caixa"” impulsa un
programa de voluntariado corporativo: traba-
jadores en activo o jubilados de la entidad, asi
como sus familiares y amigos, alimentan una red
de mas de 30 delegaciones de voluntarios de la
Asociacion de Voluntarios de “la Caixa” en todo
el territorio espanol. Los mas de 15.000 volun-
tarios colaboran en diferentes causas sociales,
medioambientales y culturales. Durante el afio
2016, se realizaron mas de 2.000 actividades con
un total de 80.000 horas de dedicacion volun-
taria.

Grupo de trabajo financiero

Foto cedida por: Unicaja.

" Secot

Voluntariado Senior
de Asesoramiento Empresarial

SECOT es una Asociacién sin Animo de Lucro
apolitica, independiente y no confesional, de-
clarada de Utilidad Publica en 1995. Sus volun-
tarios son los Seniors, profesionales, directivos
y empresarios que habiendo finalizado su ac-
tividad laboral o que encontrdndose en activo
deseen, con espiritu altruista, ofrecer su expe-
riencia y conocimientos en gestion empresarial
o académica a quienes lo necesitan. El Estatuto
del Senior regulard su condicién de voluntario.

Los Seniors asesoran de forma confidencial
analizando, ofreciendo su diagndstico y propo-
niendo acciones para el desarrollo empresarial,
dando respuestas a las preguntas QUE hacer,
CUANDO, COMO y a DONDE dirigirse.

;Qué hacemos?

- Permitir a personas jubiladas y otros volun-
tarios ofrecer su experiencia y conocimien-
tos en gestién empresarial.

- Fomentar la creacidn y mantenimiento de
puestos de trabajo.




ANEXO |:

Resultados de la encuesta previa del

grupo de trabajo.

TIPO DE ACTIVIDAD

Formacién 86%  (6/7)

Mentoring 14% (1/7)
COLECTIVO

Jévenes 58%  (4/7)

Familias 14%  (1/7)

Sociedad 14%  (1/7)

Emprendedores 14%  (/7)
PERIODICIDAD

Curso escolar 58%  (4]/7)

Anual 14%  (/7)

A demanda 14%  (1/7)

NC 14%  (/7)
TIPO DE INCIATIVA

Exclusiva de la empresa 29%  (2]7)

Colaborador externo 7% (5/7)
PROCESO DE SELECCION VOLUNTARIOS

Si 17%  (1/6)

No 83%  (5/6)
FORMACION PREVIA A VOLUNTARIOS

Si 100% (6/6)

No 0%
FORMACION REALIZADA POR:

Interna de la empresa 33%  (2/6)

Colaborador externo 67%  (4/6)
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ANEXO Il :
Fichero de Recopilacién Buenas Practicas.
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) AXA ,
de Todo Corazon

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto
Afo de implementacion 2014
Numero de ediciones del proyecto
Empresa/s promotora

Empresa/s participantes

Entidades sociales involucradas

i El proyecto ha nacido por iniciativa
de la empresa promotora, de la Enti-
dad social o de forma conjunta?

;Con laimagen de qué empresa/s se
identifica el proyecto?

Junior Achievement- Emprende por el éxito

AXA de Todo Corazén

Se realizd un programa ajustado a las necesidades de AXA de
Todo Corazén

Varias empresas

OBIJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Area de actuacion Colegios

Dar educacién financiera a chicos de colegios de entre 12 y 16
anos

Objetivo general

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sl el e dielelelpl sigelsl<lagriEle=tsele EIE Poca concienciacion de los temas econdmicos en la juventud

Breve descripcion del colectivo bene-
ficiario

Colegios seleccionados por Junior Achievement

;Qué retorno espera obtener la em-
presa/s promotora con la implemen-
tacién del proyecto?

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Los voluntarios dan clases de educacidon financiera con el ma-
terial proporcionado por Junior Achievement

Rol de los voluntarios en el conjunto
del proyecto

Otras actuaciones fuera del volunta-
riado

Colaboradores de AXA: agentes, eméritos y familiares de cola-
boradores de AXA

Perfil de los Voluntarios

GESTION DEL PROGRAMA

:Se entrega documentacion a los

asistentes? Si, material informativo, formularios para los chicos y carteles

;Quién elabora la documentacion

especifica del proyecto? Junior Achievement, adaptado a AXA

;Firma el voluntario/a algun docu-
mento como prueba de su compro-
miso con los objetivos del programa?
(Describir)

;Elvoluntario/a recibe formacion es-

o o Si, hay una reunién previa a la asistencia a los colegios
pecifica sobre el proyecto? (Describir) - nay P 9

INDICADORES

Numero total de Voluntariado Unicos
orlaElel e lniies (e sElRIe UE Sinp el cEleleis sl En 2017 tenemos previstos 100 voluntarios
activo, jubilados y otros colectivos)

Horas totales de Voluntariado 600 horas previstas

% de proyecto realizado en horario

laboral (si empleados en activo) Todo en jornada laboral

Numero medio de horas/voluntario 6
OTRO INDICADORES DE SEGUIMIENTO

;Se realiza una evaluacion del proyec-

to7 Por favor describir Si, por parte de Junior Achievement

Presupuesto del proyecto (ler afo y Este af0 son 17500 €

siguientes)

Grupo de trabajo financiero
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Galicia

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto Programa de Educacidén Financiera

Desde el afio 2007 a la fecha se viene desarrollando
este programa a nivel nacional

Afo de implementacion

Numero de ediciones del pro-
yecto

Empresa/s promotora
Empresa/s participantes
Entidacies socialesinvolticracas WA ola Tl ]aNlelalal=IaldF

i El proyecto ha nacido por
iniciativa de la empresa promo-
tora, de la Entidad social o de
forma conjunta?

11 edicidon

Banco Galicia

Por iniciativa de la entidad promotora, que celebra
una alianza con la entidad social para su implemen-
tacion conjunta

Banco Galicia y Asociacion Conciencia - Este Pro-
grama ha sido declarado de “Interés Educativo por
el Ministerio de Educacion de la Nacion”

;Con laimagen de qué empre-
sa/s se identifica el proyecto?

OBJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Escuelas de Educacion Media

El objetivo general de este taller es brindar he-
rramientas que permitan a los jévenes incorporar
nociones de la planificacidon estratégica y presu-
puestaria, comprender el rol de los bancos dentro
del sistema financiero y su papel en la sociedad, asi
como conocer los deberes y derechos de los consu-
midores de productos bancarios, para que puedan
ser aplicados a su propia realidad, ya sea como una
practica personal enriquecedora o en el marco de
su futuro desempeno laboral

Area de actuacion

Objetivo general
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Objetivos especificos

Breve descripcion
problematica social

Grupo de trabajo financiero

- Fomentar la incorporacion y fortalecimiento de
valores ciudadanos.

- Identificar y priorizar metas personales y nociones
de administracion del dinero para alcanzarlas.

- Incorporar la nocién de planificacién presupuesta-
ria.

- Conocer la funcidn del Banco y del Sistema Finan-
ciero en la sociedad.

- Comprender la relacion entre las variables tiempo
y dinero para lograr metas de ahorro.

Segun la Ultima encuesta permanente de hogares,
en Argentina el 50% de la poblacién activa esta ban-
carizada, de los cuales el 22% son jévenes entre 18 y
24 anos. En Banco Galicia impulsamos la inclusion 'y
promocion de la educacién financiera para que los
futuros usuarios de los bancos puedan desempe-
Aarse correctamente maximizando asi los beneficios
que brinda el sistema financiero.

Todos los jovenes tienen la capacidad de aprender
conceptos econdmicos y financieros tales como: in-
vertir en uno mismo, hacer un uso eficaz del crédi-
to, la importancia del ahorro, creacion de su propio
trabajo. La capacitacion personal, civica y profesio-
nal a través de educacidn mejorada sobre economia
y finanzas es una forma clave para que los estudian-
tes de comunidades marginadas puedan bregar por
una inclusion, no sdlo politica y social, sino también
economica.

Uno de los derechos basicos de los consumidores
es el de la informacion, la cual debe ser veraz, sufi-
ciente y completa. De lo contrario las decisiones no
son acertadas, lo que da como consecuencia que
no soélo afectan al propio consumidor sino a toda la
sociedad.




Foto cedida por: Banco de Galicia.

El programa esta orientado a jovenes que cursan el
dltimo ano de educacion media en escuelas pu-
blicas y privadas con subvencion estatal para que
aprendan e incorporen la importancia del ahorro, la
planificacion personal y el conocimiento del sistema
bancario.

Mediante tres jornadas se acompana a los jévenes
en la identificaciéon y la forma de poder alcanzar
metas personales para que puedan aplicarlas a su
Eliel/sielcsadlsielen olslieelceni/er | realidad y la de su entorno. Ademas se fomenta la
beneficiario incorporacion y fortalecimiento de valores ciudada-
nos como la responsabilidad, la solidaridad, el res-
peto y la cooperacion.

Este Programa se realiza en alianza con la organiza-
cion social Conciencia y a la Ultima jornada asiste un
empleado del Banco para responder inquietudes de
los alumnos. Ademas algunos talleres son dictados
en su totalidad por los colaboradores del Banco en
el marco del programa de voluntariado corporativo
PRIAR.

Este programa logra beneficios individuales y colec-
tivos. Definir una meta personal y las acciones para
alcanzarla implica remitirse a una serie de valores
¢Qué retorno espera obtener subyacentes, a la significacion social del dineroy a
=l Sanlelise s sitelnnleniel = seln - sus valores asociados a él. Contar con usuarios mas
lnnlelcnni=niiseleini e s elen = wiord - informados contribuye a formar una percepcion del
sistema financiero diferente. Ademas fortalece la
credibilidad y la transparencia en el sistema finan-
ciero.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Mediante la implementacion del programa se re-
corren contenidos sobre los conceptos de escasez
y necesidades econdmicas, método de toma de
decisiones PACED, importancia del presupuesto
para la planificacién econdmicay el rol de la infor-
macion para la buena toma de decisiones, como se
determinan los precios en el mercado a través de la
oferta y la demanda, el rol del banco central, el fun-
cionamiento del sistema financiero, instrumentos
financieros y los instrumentos que regulan la rela-
cion entre los ciudadanos y las entidades bancarias.
En algunos casos los voluntarios desarrollan todos
los contenidos y en otros sélo desarrollan el tercer
encuentro donde se recorren los contenidos mas
especificos relacionados al sistema financiero. Ade-
mas, los colaboradores del Banco pueden proponer
escuelas o instituciones en las que se dicte el taller

Rol de los voluntarios en el con-
junto del proyecto

Otras actuaciones fuera del
voluntariado

Colaboradores con capacidad de transmitir conoci-

Perfil de los Voluntarios X )
mientos y que tengan un buen manejo de grupo.-

GESTION DEL PROGRAMA

Se entrega un manual el cual cuenta con una serie
de actividades practicas para fortalecer los conteni-
dos tedricos. Los docentes de la institucion educa-
tiva que presencian la actividad, reciben un kit con
los materiales, mas un video interactivo y el soporte
para el desarrollo de estas actividades en otros cur-
sos o instituciones educativas.

La gerencia de Sustentabilidad de Banco Galicia con
el asesoramiento externo de profesionales expertos
en la tematica.

iSe entrega documentacion a
los asistentes?

¢Quién elabora la documenta-
cion especifica del proyecto?

;Firma el voluntario/a algun
documento como prueba de su
compromiso con los objetivos
del programa? (Describir)

No firman nada.

Grupo de trabajo financiero



Si. Reciben un manual de implementacion que lo
guia en el desarrollo de la capacitacion ademas de
contar con el soporte tutorial de la gerencia de sus-
tentabilidad que es quien desarrolla el Programa

INDICADORES

Son todos colaboradores activos y contamos con un
total aproximado de 100 voluntarios

250 hs. anuales

100% de los talleres son realizados en horario laboral

Desde el inicio a la fecha se fue incrementado el
total de instituciones educativas donde se realizan
estos talleres. Al finalizar el 2016, alcanzamos 497
escuelas, alcanzando a 17.000 estudiantes y 587 do-
centes. Se implementd en todo el pais.

Si. Se hace una evaluacion a los participantes antes
de iniciar el taller para detectar el nivel de conoci-
miento sobre el tema y una, al finalizar el taller, para
comparar la evolucion en el conocimiento. Ademas
se aplica una encuesta de opinién donde se refleja
el nivel de satisfaccion de los jovenes y de los do-
centes participantes; y se detectan oportunidades
de mejora.

Pesos argentinos tres millones cien mil.
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Foto cedida por: Banco de Galicia.
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DATOS GENERALES

Nombre del proyecto Programa Educacién Financiera en LSE
Afo de implementacion 2012

Numero de ediciones del pro- 5
yecto

Empresa/s promotora Bankinter
Empresa/s participantes CNSE (Confederacién Estatal de Personas Sordas)
Entidades sociales involucradas gaElalXair=lg

i El proyecto ha nacido por
iniciativa de la empresa promo-
tora, de la Entidad social o de
forma conjunta?

;Con laimagen de qué empre-
sa/s se identifica el proyecto?

El proyecto ha nacido por iniciativa de Bankinter

CNSE y Bankinter

OBJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Educacion Financiera

Garantizar la accesibilidad de las personas sordas a
conocimientos basicos del mundo de las finanzas
para facilitarles su manejo con plena autonomia en
este terreno

Imparticion de conceptos basicos de las finanzas,
entre los que figuran productos de uso habitual,
como cuentas corrientes, tarjetas de débito y de
crédito, depdsitos, préstamos, operativa en Bolsa 'y
fondos de inversion, principalmente. Asimismo, se
hace un repaso por los servicios bancarios que se
pueden hacer a través del mavil, asi como de las
operaciones posibles en los cajeros

Area de actuacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Breve descripcion problematica
social

Breve descripcion del colectivo
beneficiario

Problemas de accesibilidad

Personas sordas

Garantizar la accesibilidad de las personas sordas a
conocimientos basicos del mundo de las finanzas
para facilitarles su manejo con plena autonomia en
este terreno

;Qué retorno espera obtener
la empresa/s promotora con la
implementacién del proyecto?

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

slelfels e ellliniziders sal = leainr | Imparticion de forma accesible de conocimientos
junto del proyecto financieros utiles en el dia a dia

Servicio de videollamada en lengua de signos que
posee el banco para ofrecer atencién a este colecti-
vo especifico en tiempo real y solventar sus consul-
tas y sus dudas financieras.

Otras actuaciones fuera del
voluntariado

Publicacién de videos en lengua de signos en RRSS

Profesional del banco especializada en lengua de
signos

Perdil de los voluntarios

GESTION DEL PROGRAMA

Folletos del servicio de videollamada en Lengua de
los asistentes? Signos e informacion sobre productos financieros

@SR s Elslele =heleletsai=ne | Nuestra voluntaria Elena Madina, empleada de Ban-
cién especifica del proyecto? kinter

¢Firma el voluntario/a algun
documento como prueba de su
compromiso con los objetivos
del programa? (Describir)

;El' voluntario/a recibe forma-
cién especifica sobre el proyec-
to? (Describir)

;Se entrega documentacion a

No

La voluntaria ha recibido formacion sobre los pro-
ductos bancarios que ofrece Bankinter

INDICADORES

Numero total de Voluntariado
Unicos participantes (distinguir
empleados en activo, jubilados
y otros colectivos)

Horas totales de Voluntariado

1 Empleada Bankinter

2.700 horas

% de proyecto realizado en
sleicider Elsieicl Slspaiellcselois <t 2012-2016: 100% horario laboral
activo)
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2017: 100% fuera horario laboral

Numero medio de horas/volun-
tario

Otro Indicadores de seguimien-
to

;Se realiza una evaluacion del
proyecto? Por favor describir

Presupuesto del proyecto
(ler ano y siguientes)

bankinter:
2/3

36

Nombre del proyecto
Afo de implementacién

Numero de ediciones del pro-
yecto

Empresa/s promotora
Empresa/s participantes
Entidades sociales involucradas

i El proyecto ha nacido por
iniciativa de la empresa promo-
tora, de la Entidad social o de
forma conjunta?

;Con laimagen de qué empre-
sa/s se identifica el proyecto?

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

Si. Se hace una evaluacion a los participantes antes
de iniciar el taller para detectar el nivel de conoci-
miento sobre el tema y una, al finalizar el taller, para
comparar la evolucion en el conocimiento. Ademas
se aplica una encuesta de opinién donde se refleja
el nivel de satisfaccion de los jovenes y de los do-
centes participantes; y se detectan oportunidades
de mejora.

2.700 horas

Si, se envia una encuesta de satisfaccion

15.000 cada ano

DATOS GENERALES

“Tus Finanzas, tu Futuro”

2015

3

Fundacion Junior Achievement / AEB

Bancos socios de la AEB de toda Espafa

Fundacion Junior Achievement

El proyecto ha nacido por iniciativa de la Fundacion
Junior Achievement

Fundacién Junior Achievement y AEB

OBJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Area de actuacion Finanzas Responsables

Tomar conciencia sobre la importancia de las fianzas
personales

Que los estudiantes reflexionen sobre la importan-
cia de hacerse responsables de sus propias finanzas,
ademas de dotarles de las herramientas basicas
para iniciarles en la gestion de su economiay la
toma de decisiones financieras

=lecielssadlsielelnr sitaisil=snncdies | Falta de consciencia sobre la importancia de una
social economia responsable

Elci/sielcsadlsielenn olsleelsleriver | Estudiantes de 13 a 15 anos de colegios de toda
beneficiario Espafa

;Qué retorno espera obtener Una mayor concienciacion social de los empleados
lcipnlelics s slgelnaleriel s soipl = participantes y una vinculacidn emocional mas fuer-
implementacion del proyecto? RizKeelsNER=gldleFTe!

Objetivo general

Objetivos especificos

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Imparticion de los contenidos del Programa elabo-
rados por la Fundacion Junior Achievement sobre
finanzas personales responsables

Todas las actuaciones se realizan dentro de este
Programa

Rol de los voluntarios en el con-
junto del proyecto

Otras actuaciones fuera del
voluntariado

Perfil de los Voluntarios
Gestion del Programa

iSe entrega documentacion a
los asistentes?

El Programa esta disefado para que no haya nece-
sidad de repartir ningun tipo de material.

;Quién elabora la documenta-
cién especifica del proyecto?
;Firma el voluntario/a algun
documento como prueba de su
compromiso con los objetivos
del programa? (Describir)

La Fundacioén Junior Achievement

No es necesario

Grupo de trabajo financiero
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Todos los voluntarios reciben una sesion de capaci-
tacion en la que se trabajan los contenidos a desa-
rrollar en cada una de las tres sesiones del programa
y cuentan con el apoyo de la Fundacion JA durante
todo el proceso, aportando formacion y asesora-
miento

iEl voluntario/a recibe forma-
cion especifica sobre el proyec-
to? (Describir)

INDICADORES

Numero total de Voluntariado
dnicos participantes (distinguir
empleados en activo, jubilados
y otros colectivos)

Horas totales de Voluntariado  [leX
% de proyecto realizado en

horario laboral (si empleados en Ko}
activo)

Numero medio de horas/volun-
tario

Otro Indicadores de seguimien-
to

;Se realiza una evaluacién del
proyecto? Por favor describir
Presupuesto del proyecto

(ler ano y siguientes)

134 Empleados Bankinter

3/voluntario (3 sesiones de 1 hora cada una)

La Fundacion Junior Achievement envia a los volun-
tarios un cuestionario de satisfaccion

Primer ano: 5.600€ y afos sucesivos: 10.000€/afo

OTROS DATOS DE INTERES

Los voluntarios firman una Declaracidon de Responsabilidad al ser una actividad dirigi-
da a menores de edad

bankinter:
3/3

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto Programa Educacion Financiera Adaptada Bankinter
Ano de implementacion 2013

Numero de ediciones del pro- 5
yecto

Empresa/s promotora
Empresa/s participantes

Bankinter
Bankinter

Fundaciones y Ongs (Fundacion Gil Gayarre, Funda-
cion Estudiantes/Grupo Amas, Fundacion Integra,
Fundaciéon Norte Joven, Fundacidon Carmen Pardo
Valcarce, FEAPS Aragodn

Entidades sociales involucradas

;El proyecto ha nacido por
iniciativa de la empresa promo-
tora, de la Entidad social o de
forma conjunta?

:Con laimagen de qué empre-
sa/s se identifica el proyecto?

Por iniciativa de Bankinter

Bankinter, aunque el contenido se imparte con mar-
ca blanca

OBJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Educaciéon Financiera Adaptada

Elaboracién de un presupuesto domeéstico equili-
brado y conceptos basicos bancarios

Un mayor grado de independencia personal

Area de actuacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Breve descripcién problematica
social

Breve descripcion del colectivo
beneficiario

Falta de ayudas sociales y proyectos de integracion

Personas con discapacidad intelectual y/o en riesgo
de exclusion social

El desarrollo de estos programas se hace de manera
totalmente altruista. Buscamos una mayor concien-
ciacion social y servir de ayuda a un colectivo para el
que consideramos fundamental una mayor integra-
cion social

;Qué retorno espera obtener
la empresa/s promotora con la
implementacién del proyecto?

Grupo de trabajo financiero
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

slel slenlels el i flerst <l = seln Impartir los conocimientos financieros contenidos
junto del proyecto en el Programa

Otras actuaciones fuera del Dar a conocer este Programa y asi ayudar a su creci-
voluntariado miento

Empleados formados adecuadamente para impar-
tir este Programa. Son personas socialmente muy
involucradas, flexibles y con una gran adaptabilidad.

Perfil de los Voluntarios

GESTION DEL PROGRAMA

No entregamos documentacion a los asistentes ya
que el Programa es impartido a través de presenta-
ciones, videos y casos practicos.

iSe entrega documentacion a
los asistentes?

Los contenidos son impartidos y disefados por
voluntarios del banco, previamente formados me-
diante el innovador método LSP (Lego Serious
Play), basado en el uso de las piezas de Lego, que
demuestra la conexion directa entre las manos vy el
@ISl clElslel =l sleelalinisnie- - drea emocional de la mente.

cién especifica del proyecto?

Una experiencia que la propia plantilla ha conside-
rado muy enriquecedora y necesaria, dado que in-
centiva el desarrollo de habilidades especificas para
adaptar la comunicacién del contenido

;Firma el voluntario/a algun
documento como prueba de su
compromiso con los objetivos
del programa? (Describir)

No es necesario que el voluntario firme ningln do-
cumento con referencia al Programa, tan solo mos-
trar su firme voluntad de llevarlo a cabo

J=ellipide sl ieelisisnielann- - Los voluntarios reciben una formacidn previa sobre
elolplsselseliles selelien =l aite) sl como impartir los conocimientos incluidos en este
to? (Describir) Programa, de una manera adaptada a este colectivo

INDICADORES

Numero total de Voluntariado
unicos participantes (distinguir
empleados en activo, jubilados
y otros colectivos)

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

Horas totales de Voluntariado 240

% de proyecto realizado en
qleicidler Flslel =l (Sl snielcsle e <l 100% fuera del horario laboral
activo)

Numero medio de horas/volun-
tario

Otro Indicadores de seguimien-
to

Tras la finalizacién de cada Programa, Bankinter en-

iSe realiza una evaluacién del ] ) . : 9 :
via un cuestionario de satisfaccién a cada voluntario

proyecto? Por favor describir

Fundacion/Ong receptora del
Programa nos envia la valora-
cion final por el curso recibido.

Presupuesto del proyecto
(ler ano y siguientes)

Este Programa tiene caracter gratuito

OTROS DATOS DE INTERES

El Programa de Educaciéon Financiera Adaptada
Bankinter es una iniciativa que se enmarca dentro
del programa “Un banco para todos”, con el que la
entidad quiere facilitar la plena integracion financie-
ra de todas las personas, con independencia de sus
capacidades.

Grupo de trabajo financiero
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INSTITUTO DE ESTUDIOS FINANCIEROS

1/3

DATOS GENERALES

Educacion Financiera en las Escuelas de Cataluna
(EFEC)

Desde 2012 hasta la actualidad.
VI Edicion durante el curso 2017/2018

Nombre del proyecto

Ano de implementacion

Numero de ediciones del pro-
yecto

Institut d’Estudis Financers (IEF) - Dirige y coordina
el Programa

Actualmente colaboran: El Departamento de Edu-
caciény el Departamento de la Vicepresidencia y de
Economia y Hacienda de la Generalitat de Catalun-
ya. Ademas, la Agencia Tributaria de Catalunya, Ban-
co Santander, Banco Sabadell, BBVA, CaixaBank,
Caixa d'Enginyers, Institut Catala de Finances.
También dan su apoyo: En Colegio de Censores
Jurados de Cuentas de Catalufia, el Colegio de Eco-
nomistas y la Asosciacién EFPA Espafa.

Empresa/s promotora

Empresa/s participantes

Los centros escolares de titularidad publica, privada

Entidades sociales involucradas . !
o concertada participan de manera voluntaria.

i El proyecto ha nacido por
Ipllel=iehzrelen Ercppielesel siteinpie - De la empresa promotora y los departamentos pu-
tora, de la Entidad social o de blico de la Generalitat de Catalunya

forma conjunta?

;Con laimagen de qué empre-
sa/s se identifica el proyecto?

Marca paraguas

OBJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Area de actuacion Educacion
Objetivo general Promover la educacion financiera basica

Aprender a realizar un presupuesto familiar, valorar
los objetivos vitales y diferentes escenarios antes de
tomar una decision financiera, promover el ahorro

y la creacién de un fondo de emergencia, evitar el
sobreendeudamiento, conocer conceptos basicos
de inversion.

Objetivos especificos

42 El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

Como adultos del futuro y para evitar repetir situa-
ciones de crisis recientes, es importante que los
jovenes tengan nociones basicas de finanzas que
les permitan tomar decisiones informadas a lo largo
de su vida.

Jovenes de 15y 16 afos en el Ultimo curso de edu-
cacion secundaria obligatoria. Estudiantes de Cata-
lufa.

Breve descripcién problematica
social

Breve descripcion del colectivo
beneficiario

;Qué retorno espera obtener
Elsipnlelies ks sigelnaleriel e soipl = Promocion de la cultura financiera entre los jovenes
implementacién del proyecto?

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

sl elen el el llari dlers <l <feeln Transmitir a los jovenes su conocimiento y experien-
junto del proyecto cia profesional a través de un material pautado.

Otras actuaciones fuera del
voluntariado

Perfil de los Voluntarios

Trabajadores del sector financiero
GESTION DEL PROGRAMA

iSe entrega documentacion a

. Si
los asistentes?

El Institut d'Estudis Financers elabora de manera
QISR S Elslelel =l elelatnnl= e exclusiva todo el material y la documentacion entre-
cién especifica del proyecto? gable. El Departamento de Educacion de la Genera-
litat, supervisa y aprueba los contenidos.

;Firma el voluntario/a algun
documento como prueba de su
compromiso con los objetivos
del programa? (Describir)

;El voluntario/a recibe forma-
cion especifica sobre el proyec-
to? (Describir)

Si, el decalogo del voluntario.

Si, formacion anual de caracter especifico y obliga-
torio.

INDICADORES

NuUmero total de Voluntariado

Unicos participantes (distinguir SSlJCall=le[lelle]p)]
Slelcrslens s cleiie) (UisliEle e El 70,86% son trabajadores en activo
y otros colectivos)
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92.7%

495

% voluntarios repetidores: 65%

Se realizan encuestas de valoracion finales por parte
de voluntarios, estudiantes y centros escolares. Se
elabora un informe final de resultados e informes
parciales de seguimiento quincenales.

INSTITUTO DE ESTUDIOS FINANCIEROS

2/3

DATOS GENERALES

Educacidn Financiera en las Escuelas de Cataluna
(EFEC)

Desde 2014 hasta la actualidad.

IV Edicion durante el curso 2017/2018

Institut d’Estudis Financers (IEF) - Dirige y coordina
el Programa

Actualmente colaboran: El Departamento de Edu-
cacion y el Departamento de la Vicepresidenciay de
Economia y Hacienda de la Generalitat de Catalun-
ya. Ademas, la Agencia Tributaria de Catalunya, Ban-
co Santander, Banco Sabadell, BBVA, CaixaBank,
Caixa d'Enginyers, Institut Catala de Finances.

También dan su apoyo: En Colegio de Censores
Jurados de Cuentas de Cataluna, el Colegio de Eco-
nomistas y la Asosciacion EFPA Espafa.

Los centros formativos de titularidad publica, priva-
da o concertada participan de manera voluntaria.

De la empresa promotora y los departamentos de la
Generalitat de Catalunya

Marca paraguas EFEC Adults

OBJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Educaciéon

Promover la educacién financiera basica

Aprender a realizar un presupuesto familiar, valorar
los objetivos vitales y diferentes escenarios antes de
tomar una decisién financiera, promover el ahorro

y la creacion de un fondo de emergencia, evitar el
sobreendeudamiento, conocer conceptos basicos
de inversion.
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Para evitar repetir situaciones de crisis recientes Horas totales de Voluntariado  Ji[eXs}
Siise slcsedisieloinl sicelsllsingcinie . es importante dar a conocer nociones basicas de % de proyecto realizado en
social finanzas que permitan a la sociedad tomar decisio- horario laboral (si empleados en [IXYLA

nes informadas a lo largo de su vida. activo)

Estudiantes mayores de 16 afios que deciden volun- Numero medio de horas/volun-
Siie/slelsseisialelnl s lclfeelsleiiiel | tariamente continuar o retomar estudios reglados. tario

beneficiario El pudblico es muy heterogéneo en cuanto a caracter
o situacion vital actual.

2.35

Otro Indicadores de seguimien-
to

% voluntarios repetidores: 36.17%

:Qué retorno espera obtener
la empresa/s promotora con la
implementacion del proyecto?

Se realizan encuestas de valoracion finales por parte
Jeis el e eVElCEelelaelsl 1 de voluntarios, estudiantes y centros escolares. Se
proyecto? Por favor describir elabora un informe final de resultados e informes
parciales de seguimiento quincenales.

Promocioén de la cultura financiera entre la pobla-
cion adulta.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Slellelsl o el Ulatiz dleks iar=feela | Transmitir a la sociedad su conocimiento y experien-
junto del proyecto cia profesional a través de un material pautado.

Otras actuaciones fuera del
voluntariado

Perfil de los Voluntarios

Trabajadores del sector financiero
GESTION DEL PROGRAMA

iSe entrega documentacion a
los asistentes?

Si

El Institut d'Estudis Financers elabora de manera
@ISRl clElslel =l shelelatini=niee - exclusiva todo el material y la documentacion entre-
cién especifica del proyecto? gable. El Departamento de Educacion de la Genera-
litat, supervisa y aprueba los contenidos.

;Firma el voluntario/a algun
documento como prueba de su
compromiso con los objetivos
del programa? (Describir)

Si, el decalogo del voluntario.

i El voluntario/a recibe forma-
cién especifica sobre el proyec-
to? (Describir)

Si, formacidén anual de caracter especifico y obliga-
torio.

INDICADORES

Numero total de Voluntariado

Clplleers selarleleripie=s (el ETe | 47 voluntarios (32 Edicion)
SplelicElelons s cledersliEle e El 63.42% son voluntarios jubilados o prejubilados
y otros colectivos)
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INSTITUTO DE ESTUDIOS FINANCIEROS

3/3

Nombre del proyecto
Afo de implementacion

Numero de ediciones del pro-
yecto

Empresa/s promotora
Empresa/s participantes

Entidades sociales involucradas

i El proyecto ha nacido por
iniciativa de la empresa promo-
tora, de la Entidad social o de
forma conjunta?

;Con laimagen de qué empre-
sa/s se identifica el proyecto?

Grupo de trabajo financiero

DATOS GENERALES

Programa de Educacién Financiera EFPA

Desde 2015 hasta la actualidad

Il Edicion 2017

EFPA Espana

Fundacion Arquia Banca

Todos los colectivos profesionales del territorio es-
panol de naturaleza colegial, asociacidn o gremio

to de Estudios Financieros

De la empresa promotora, EFPA Espafa, y el Institu-

Empresa promotora.
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OBJETIVOS Y BENEFICIARIOS INDICADORES
Educacion
Promover la educacion financiera basica. 169 voluntarios (en la segunda edicién)

Ofrecer conocimientos financieros a diversos colec-
tivos y a distintos niveles. Colaborar en mejorar las

capacidades financieras de la sociedad en general y 243
de los profesionales en particular.
Concienciar de la importancia de las finanzas, pla- 10%

nificar mejor y conocer como calcular el importe de
las necesidades financieras futuras para dar res-
puesta a las personales y evitar o prever situaciones
de crisis recientes.

14

% voluntarios repetidores: 33.72%
Profesionales no financieros

Voluntarios, asistentes y entidades participantes,

Proyectar la imagen de la empresa promotora, reco- realizan encuestas de valoracion para cada sesion.
nocimiento de la figura del asesor financiero y posi- Se elabora un informe final de resultados e informes
bles colaboraciones de futuro. parciales de seguimiento.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Transmitir a los profesionales no financieros su co- OTROS DATOS DE INTERES

nocimiento y experiencia profesional a través de un

material pautado. El Programa de Educacion Financiera EFPA Espana esta en fase de crecimiento.
Difusion del Programa a colectivos profesionales

afines

Trabajadores del sector financiero acreditados por
EFPA Espafa como asesores y planificadores finan-
cieros y patrimoniales

Se facilitan claves para acceder y descargar los con-
tenidos expuestos.

El Instituto de Estudios Financieros (IEF) elabora de
manera exclusiva todo el material y la documenta-
cidn que supervisa la empresa promotora.

Si, el decalogo del voluntario.

Si, mediante sesidn de formacion de caracter obli-
gatoria.

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera Grupo de trabajo financiero,.
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Voluntarios

de ”“la Caixa”

DATOS GENERALES

Educacion Basica Financiera

Hace mas de cinco afios que se participan en inicia-
tivas relacionadas con la educacion financiera

Nombre del proyecto

Ano de implementacion

Numero de ediciones del pro-
yecto

Empresa/s promotora
Empresa/s participantes
Entidades sociales involucradas

. El proyecto ha nacido por
iniciativa de la empresa promo-
tora, de la Entidad social o de
forma conjunta?

;Con laimagen de qué empre-
sa/s se identifica el proyecto?

Asociacion de Voluntarios de “la Caixa”

Entidades sociales de toda Espana

Voluntarios de “la Caixa”

OBIJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Area de actuacion Jovenes y adultos

Ayudar a la poblacién a tener conocimientos basi-
cos sobre finanzas y autoadministraciéon econémica.

Ofrecer herramientas de planificacién, gestiény
reflexiéon sobre la propia economia familiar para
promover la tranquilidad financiera en el conjunto
de la sociedad y entre los colectivos mas vulnera-
bles. Herramientas principalmente para el futuro, sin
olvidar el presente.

Lionel Robbins definié la economia como la rama
de las ciencias sociales que analiza como los seres
humanos satisfacen sus necesidades ilimitadas con
recursos escasos.

Cada uno de los asistentes al Programa Educacion
Financiera Basica tiene un origen distinto pero com-
parten una problematica similar: como hacer frente
a las necesidades vitales de supervivencia del dia a
dia'y como prepararse para afrontar un futuro mejor.

Objetivo general

Objetivos especificos

Breve descripcion problematica
social

Breve descripcién del colectivo
beneficiario

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

¢Qué retorno espera obtener
la empresa/s promotora con la
implementacion del proyecto?

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Rol de los voluntarios en el con-
junto del proyecto

Otras actuaciones fuera del
voluntariado

Perfil de los Voluntarios

Formador y dinamizador de los talleres

GESTION DEL PROGRAMA

¢Se entrega documentacion a
los asistentes?

;Quién elabora la documenta-
cién especifica del proyecto?
;Firma el voluntario/a algun
documento como prueba de su
compromiso con los objetivos
del programa? (Describir)

iEl voluntario/a recibe forma-
cion especifica sobre el proyec-
to? (Describir)

Nudmero total de Voluntariado
dnicos participantes (distinguir
empleados en activo, jubilados
y otros colectivos)

Horas totales de Voluntariado

% de proyecto realizado en
horario laboral (si empleados en
activo)

NuUmero medio de horas/volun-
tario

Otro Indicadores de seguimien-
to

;Se realiza una evaluacién del
proyecto? Por favor describir

Grupo de trabajo financiero

Si, para facilitar el seguimiento de la sesién y la reali-
zacion de ejercicios

La Obra Social “la Caixa” en colaboracion con el Ins-
tituto de Estudios Financieros (IEF)

Si, tiene a su disposicidén una formacion online y for-
maciones especificas sobre el proyecto de manera
presencial

INDICADORES

Prevision de 400 voluntarios participantes

+1.000 horas de voluntariado

Si, estamos desarrollando una evaluacion de impac-
to en colaboracidn con Analistas Financieros Inter-
nacionales (AFI)
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DATOS GENERALES

Nombre del proyecto Finanzas Faciles
Ano de implementacion 2016
Numero de ediciones del pro- ’

yecto
Empresa/s promotora CECA (Bankia)

Empresa/s participantes
Srileleles seelzles aeltlesiess Plena Inclusion, Fundacion ONCE

i El proyecto ha nacido por
iniciativa de la empresa promo-
tora, de la Entidad social o de
forma conjunta?

iCon laimagen de qué empre-
sa/s se identifica el proyecto?

Ambas entidades

OBJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Area de actuacion Madrid, Valencia, Logrofio

Acercar el entorno financiero a personas con disca-
pacidad intelectual y trabajar la accesibilidad cogni-
tiva en Bankia

Mejorar los conocimientos de los usuarios sobre
cuestiones basicas como el dinero, los productos
bancarios o el ahorro.

Muchas personas con discapacidad intelectual tra-
bajan y cobran su salario a través de un banco, usan
tarjetas, ahorran, manejan dinero, etc. Por ello, es
Elicl/lelcsadisielsint siteisllsinperdies | importante dar respuesta a sus demandas de capa-
social citacion en todos los temas relativos a las finanzas
personales, tanto a través de la formacién, como de
la mejora de los entornos de las entidades banca-
rias.

Objetivo general

Objetivos especificos
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Usuarios de asociaciones, fundaciones y ONG ads-
Slislelelssedisielentolslealseriver | critas a Plena Inclusion a los que, voluntariamente y
beneficiario orientados por profesionales, se les ha ofrecido esta
formacion.

Sensibilizar a los profesionales de Bankia, que se
convierten en profesores voluntarios para personas
;/Qué retorno espera obtener en riesgo de exclusién y/o discapacidad.

la empresa/s promotora con la

g ellspnisnieielelnslslisien s eie - Fomentar una reflexion interna sobre nuestra acce-
sibilidad: lenguaje, folletos, carteles... para ser mas
inclusivos.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Alumnos: personas cony sin discapacidad han
formado a los voluntarios acerca de sus derechos,
la accesibilidad cognitiva y las finanzas adaptadas,
todos ellos materiales de la plataforma “Finanzas
inclusivas” de Fundacion ONCE.

Meses después se llevd a cabo la segunda fase del
proyecto, es decir la de formacion para personas
con discapacidad intelectual: 33 profesionales de
Bankia se convirtieron en profesores para dar cla-
ses de educacion financiera a los usuarios de Ple-
na inclusion acerca de las cuestiones que mas les
afectan o preocupan, adaptadas para que fueran de
facil comprensién: qué es una tarjeta bancaria o una
cuenta de ahorro, cémo se domicilia un recibo, o
con qué productos se puede ahorrar.

Rol de los voluntarios en el con-
junto del proyecto

Se va a crear un focus group entre los voluntarios
para actualizar los contenidos de la formacion y apli-
car ideas de mejora.

Otras actuaciones fuera del
voluntariado

Profesionales de Bankia, pertenecientes a oficinas
de atencioén a particulares y empresas, y a direccio-
nes financieras.

Perfil de los Voluntarios

Grupo de trabajo financiero



GESTION DEL PROGRAMA

Los voluntarios tienen libertad para utilizar material
que se maneja habitualmente en oficina bancarias y
hacer la formacién mas dindmica y cercana.

iSe entrega documentacion a
los asistentes?

;Quién elabora la documenta-
cién especifica del proyecto?
i Firma el voluntario/a algun
elelellani=iniel selnpler eldtisisis e =Sl Solicita su participacion a través del portal de volun-
colanlelienniisier selnt leistelal ek tariado corporativo del banco.

del programa? (Describir)

Fundacion ONCEnNdacion

Si. La primera fase del programa ha sido la forma-
cién de los formadores: un total de 37 profesionales,
pertenecientes a oficinas y departamentos finan-
cieros, recibieron formacién por parte de persona
de Plena inclusion durante los meses de octubre y
noviembre de 2016. Consté de una parte presencial
en tres ciudades (Madrid, Valencia y Logrono) y una
parte online a través de la plataforma de formacién
de Plena inclusion. La formacion incluyd contenidos
sobre discapacidad, derechos, accesibilidad cog-
nitiva y finanzas adaptadas, todos ellos materiales
de la plataforma “Finanzas inclusivas” de Fundacion
ONCE. La metodologia fue tedrico-practica, con un
total de 20 horas de formacion.

i El voluntario/a recibe forma-
cién especifica sobre el proyec-
to? (Describir)

INDICADORES

Numero total de Voluntariado
unicos participantes (distinguir
empleados en activo, jubilados
y otros colectivos)

Horas totales de Voluntariado

% de proyecto realizado en
horario laboral (si empleados en

37 empleados en activo

80 horas

activo)

Numero medio de horas/volun-
tario

12

Otro Indicadores de seguimien-
to

54 El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

Una vez celebradas las jornadas formativas, las
valoraciones de los usuarios participantes han sido
bastante satisfactorias, en cuestiones como las si-
guientes:

Lo que has aprendido en este curso jte servira para
tu vida diaria? 72% Mucho

iQué te ha parecido la sala donde se ha hecho el
Curso? 72% Muy bien

i Como han explicado los temas los formadores?
75% Muy bien

;Como ha sido la relacién y el trato con los forma-
dores? 75% Muy bueno

Te parece que los formadores han hecho que el cur-
SO sea... 68% Muy entretenido
;Recomendarias un curso como este a otras perso-
nas con discapacidad? 100% SI

;Se realiza una evaluacion del
proyecto? Por favor describir

Por su parte, los voluntarios de Bankia que han par-
ticipado en estas actividades formativas han valo-
rado las mismas con un 4,86 en una escala del 1al 5.

Presupuesto del poryecto

2 S 15.000 euros para tres ciudades
(ler ano y siguientes)
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Datos generales

Nombre del proyecto EDUFINET, “Educacidon Financiera en la Red”
Ano de implementacion 2007

Numero de ediciones del pro-
yecto

Empresa/s promotora
Empresa/s participantes

CECA (Unicaja Banco / Fundacion Bancaria Unicaja).

Universidades asociadas al proyecto (Universidad
Internacional de Andalucia, Universidades de Mala-
ga, Pablo de Olavide, Jaén, Cordoba, Almeria, UNED,
Salamanca, Ledn, Huelva, Algarve -Portugal-, Gra-
nada y Burgos), asi como la Delegacion de Educa-
cion de la Junta de Andalucia en Malaga.

Eiifesrees soclles Inveludeces Asi como la Confederacion de Empresarios de Ma-
laga, la Confederacion de Empresarios de Andalu-
cia, el colegio de economistas de Malaga y Almeria,
Asempal, Instituto malagueno de formaciény em-
pleoy el Parque tecnoldgico de Malaga y Promala-

ga.

i El proyecto ha nacido por
iniciativa de la empresa promo-
tora, de la Entidad social o de
forma conjunta?

;Con laimagen de qué empre-
sa/s se identifica el proyecto?

Empresa promotora

OBJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Sociedad en general

Dotar de conocimientos financieros basicos a la
sociedad

Area de actuacion

Objetivo general

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

Incrementar la educacion financiera de diversos
colectivos, como son, por ejemplo, los jévenes,
empresarios, inmigrantes, universitarios, personas
mayores, etc.

Objetivos especificos

El desconocimiento de muchos aspectos financie-
Sliel/elelcsedisieloint sitaislisinrdies 1 ros ha llevado a que muchos usuarios de productos
social bancarios se hayan sentido ajenos al tema de deci-
siones financieras.

A Aun teniendo como objetivo la sociedad en gene-
ral, las primeras ediciones del proyecto han estado
centradas en jovenes (16-18 afos) y en estudiantes
universitarios. También se han realizado actuaciones
con colectivos de empresarios y emprendedores.

Breve descripcion del colectivo
beneficiario

iQué retorno espera obtener
la empresa/s promotora con la
implementacién del proyecto?

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Son los encargados de realizar las ponencias, in-
tentando transmitir sus conocimientos tras afos de
experiencia laboral en el sector financiero.

Rol de los voluntarios en el con-
junto del proyecto

Otras actuaciones fuera del
voluntariado

Empleados de la entidad financiera Unicaja, profe-
sores de las Universidades colaboradoras, profesio-
nales de empresas de consultoria.

Perfil de los Voluntarios

Gestion del Programa

;Se entrega documentacion a

. Si
los asistentes?

JClE s Elsleler Ereleietnnisi=- - Miembros del equipo de trabajo del proyecto Edu-
cién especifica del proyecto? finet

;Firma el voluntario/a algun
documento como prueba de su
compromiso con los objetivos
del programa? (Describir)

No

No es necesaria, todos los contenidos expuestos
forman parte de los conocimientos que tienen los
voluntarios debido a sus estudios y experiencia
laboral.

iEl voluntario/a recibe forma-
cion especifica sobre el proyec-
to? (Describir)

Grupo de trabajo financiero
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Numero total de Voluntariado
Unicos participantes (distinguir
empleados en activo, jubilados

y otros colectivos)

Hay 84 miembros en el equipo
de trabajo (42 de Unicajay 42
de los colaboradores). Ademas
de 64 formadores de Unicaja.
Horas totales de Voluntariado
% de proyecto realizado en
horario laboral (si empleados en
activo)

Numero medio de horas/volun-
tario

Otro Indicadores de seguimien-
to

;Se realiza una evaluacion del
proyecto? Por favor describir

Presupuesto del proyecto
(ler ano y siguientes)
Otros datos de interés

El Voluntariado Corporativo en el Sector financiero: Buenas Practicas en programas de Educacién Financiera

INDICADORES

Un total de 148.

Durante el curso académico 2016-2017: 562 horas

90%

3,80 horas

Grupo de trabajo financiero
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