
PROGRAMA DE 
VOLUNTARIADO

METRO DE MADRID



¿Qué es Metro?

2,3
millones

de viajes diarios

294
km de red

6.850
empleados

301
estaciones



Eficiencia
Experiencia  
de cliente

Servicio 
público

¿Cuáles son nuestros objetivos?



Eficiencia

Experiencia de 
cliente

Servicio público

RESPONSABILIDAD 

CORPORATIVA 

vinculada a la 

estrategia

Gestión medio 

ambiental

Cultura

inclusiva

Negocio 

responsable



LÍNEA SOCIAL



Escucha





Mujer, 32 años

Vive en Santa Eugenia

Estudia en Metropolitano 

Trabaja en Tres Olivos

No tiene hijos

Juega al pádel y toca el piano

No tiene coche, no conduce



DISCAPACIDAD INTELECTUAL 

Y VIAJAR EN METRO

Problemas de orientación

Problemas de comprensión

Inseguridad, miedo



La

respuesta



Visitas 

especiales y 

voluntariado



“Si quieres 

que los demás te sigan, 

no tienes más 

que ir delante de ellos”

Francisco de Quevedo



entrenar a Lara

Saber cómo desenvolverse

Entender plano y señalización 

Seguridad, confianza



Recogida de 

material escolar, 

deportivo y 

donativos



Campañas de 

sensibilización



acciones de 

ocio inclusivo

Visita a la Nave de Motores con X- Frágil 

Visita a la estación de Chamberí con Sinteno



acciones de 

ocio inclusivo

Visita a ExpoMetro y Taller de Fotografía 

con la Asociación Realidades

Colonias urbanas 

con Cáritas



Humanos

Técnicos o 

del entorno

Servicios 

especializados

Todas las personas somos capaces de 

progresar si contamos con los apoyos 

necesarios



Programa L.A.R.A

Donación de equipos 

informáticos



2012

1
acción

7
voluntarios

19
horas



2013

4
acciones

51
voluntarios

231
horas



Encuentros de voluntarios

I Encuentro: 

más de 100 

participantes

II Encuentro de voluntarios: 

más de 200 participantes.



Encuentros de voluntarios

III Encuentro de voluntarios y I yincana por la autonomía



2018

60
acciones

250
voluntarios

3.500
horas



Análisis





ES+

+ Nuestro + Integrador 
+ Participativo + Profesional 

+ Inclusivo  + Seguro 



El programa de voluntariado corporativo de Metro de Madrid

Apostamos por la inclusión

Hacemos lo que mejor sabemos hacer

QUÉ

ES

Empleados en activo, jubilados y prejubilados, y familiares



Contribuir al desarrollo de la sociedad y de la línea social

Consolidación del voluntariado profesional

Apoyar las inquietudes sociales de los empleados

Mejorar las competencias de sus trabajadores

PARA

QUÉ



Entidades sociales que trabajen en beneficio de:

• Personas con escasos recursos económicos

• Personas vulnerables o en riesgo de exclusión

PARA

QUIÉN



• Recibir información
• Recibir asesoramiento y formación 

• Contar con recursos
• Recibir un certificado de asistencia

• Estar asegurados

DERECHOS



• Registrarse para formar el grupo de voluntarios

• Representar correctamente a Metro

DEBERES



• Registrarse para formar el grupo de voluntarios

• Representar correctamente a Metro

DEBERES






