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El Grupo de trabajo "Activar a la generacion Z" busca entender
como involucrar la nueva generacion en las actividades
sociales impulsadas por empresas y entidades sociales.

@
;Qué mueve a los jovenes?

{Qué buscan en sus empresas
y en las entidades sociales?

JQueé les atrae?

%

Se ha realizado un analisis de campo sobre qué tipologia de
actividad, comunicacion, tono, incentivo etc... resulta mas
atractivo para la Gen Z. Para eso, se ha disenado un
cuestionario que, tras un piloto y la incorporacion de
sugerencias, se ha divulgado a través de distintos canales.
El punto de partida ha sido el Decalogo TXS, elaborado por
ThinkXSocial, un programa co-creado por Flecher.co,
Fundacion Botin y Work for Social en 2023.

Con los resultados, se ha elaborado
esta presentacion de los hallazgos con
recomendaciones y buenas practicas.
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Voluntare: una red internacional para la promocion
del Voluntariado Corporativo, fruto de la alianza entre
empresas y entidades académicas y del tercer sector.

Liderar la profesionalizacion del Voluntariado Corporativo,
desarrollando y difundiendo conocimiento y herramientas
gracias a las colaboraciones y sinergias entre entidades
sociales y empresas.

1/

2/

3/

Establecer un espacio virtual y presencial en el que
confluyan todos los agentes implicados en el voluntariado
corporativo, favoreciendo las alianzas entre socios,
promoviendo herramientas e iniciativas que faciliten el
conocimiento reciproco y el networking.

Impulsar la profesionalizacion y la difusion del
Voluntariado Corporativo, generando y compartiendo
conocimiento, herramientas y buenas practicas tanto de
empresas como de entidades sin animo de lucro y otras
redes internacionales.

Promover proyectos de voluntariado innovadores, en
alianza con socios y redes internacionales, fomentando
el aprendizaje reciproco entre sector social y empresarial,
maximizando el impacto del Voluntariado Corporativo y
difundiendo sus beneficios a la comunidad.
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Work for Social es una entidad social que se dedica a la promocidn de la practica del pro bono. Desde 2015 han conectado a mas de
500 profesionales del sector empresarial con mas de 90 organizaciones sociales, a través del voluntariado corporativo. Ademas, trabajan
en consorcio junto con otros actores para extender la practica del pro bono a otros ambitos (universitario, desempleo) y sectores
(publicidad y marketing).

U4IMPACT es una empresa social que ofrece un servicio de innovacion a las organizaciones a través de la conexion con talento joven
universitario de ultimo ano. Talento de alto potencial que dedican unas 360 horas (4-5 meses) a trabajar con la entidad en el proyecto
que éstas les plantean. Y todo a través de los Trabajos de Fin de Grado/Master de los jovenes. Trabajamos con mas de 50 universidades
espanolas enfocando estos proyectos hacia la innovacion, la sostenibilidad y el impacto social para crear un ecosistema centrado en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Mas de 200 organizaciones de todo sector y tamano colaboran ya con nosotros.

La FUNDACION BOTIN contribuye al desarrollo integral de la sociedad, explorando nuevas formas de detectar talento creativo,
apostando por él para generar riqueza. Desde Talento Solidario, un programa dirigido a impulsar el fortalecimiento del Tercer Sector en
Espana, acompanamos a ONG pequefnas y medianas en la mejora de su eficiencia interna, la incorporacion de talento externo, el
fomento de la innovaciony el impulso en red. Esta Red esta formada por mas de 300 organizaciones.

Socios Colaboradores

MAHOU . Ayuda Fundacion ?\x | ( f\ z EUROPACIFIC Fundacion Is N\
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Respecto a las causas sociales
que prefieren los jovenes

prefieren apoyar causas medioambientales y de lucha
contra la desigualdad social.

prefieren colaborar en proyectos de voluntariado
relacionados con infancia y desarrollo comunitario.

A la hora de hacer voluntariado,
los jovenes de menos de 30 anos

prefieren prefieren
actividades en equipo. actividades al aire libre.

prefieren de prefieren
manera presencial. colaborar con su
talento.

prefieren que el
compromiso sea puntual.

™ voluntare

Las principales motivaciones de
los jovenes a la hora de hacer
voluntariado son

- e Sentir que estan marcando una diferencia.

—e Adquirir habilidades nuevas.

—e Conectar con personas similares.

Antes de compromoterse en una
actividad de voluntariado, los
jovenes quieren conocer

e La duracion y el compromiso exacto de su colaboracion.

—e | 0s objetivos del voluntariado y su rol.

—e El impacto social de su accion y de la actividad en si.
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La encuesta se ha elaborado en castellano
y en inglés, y se ha compartido con los
socios Voluntare junto a un ejemplo de
mensaje email y para RRSS.

Los socios la han difundo principalmente a
través de email, redes sociales, WhatsApp,
y chats internos, invitando a los
participantes a compartirla.

La encuesta se ha contestado entre el 3y el
18 de junio de 2024.

Se han recibido 241 respuestas de las
cuales 220 validas (menores de 30 anos).

Participa en nuestra encuesta y cuéntanos
cOMO te gustaria aportar tu grandto de arenal

'SOLO TE TOMARA 5 MINUTOS!

TU opinion es super valiosa:

Q work gorsociat = 1 g MPAGT

BOTIN

¢TIENES ENTRE 14 Y 30 ANOS?

:AYUDANOS A HACER TU
MATCH PERFECTO!

Qo te motive!

Weork for Social
Voluntare

Q work orsociat =~ 1 g MPAGT

BOTIN

"‘F'.-éj'* Voluntare Voluntariado Corporativo - 15t

v)

¢Tienes entre ©® y Q@ anos? jQueremos saber qué te motiva a hacer

Ayudanos a hacer tu match perfecto Participa en nuestra encuesta y
cuéntanos como te gustaria aportar tu granito de arena

B https:/Inkd.in/dgFSrijtz Solo te llevara 5 minutos! &7

Q work gorsociat = 1 A IMPAGT
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™ voluntare

-®

GEl Z: iTu voz Nos importa!
INOS AYUDAS A ENCONTRAR TU MATCH?

BOTIN
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R - LOS
CUESTADOS
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+ 30 anos Drafis s No binario Estoy trabajando Otro (especifica)
— F nallecirle $ A principalmente, pero [
. ik 1% 0% Otro complemento mi
24-30 afios 9% ) 39 (especifica) formacién y sigo
. 272, 14-18 anos estudiando. /o
(-]
: Estoy
26°% Masculino trabajando
: L 7  /
(-)
13% 54%
? 18-24 anos ) .
Femenino Estoy estudiando
principalmente, pero Esto
compagino con un trabajo. estuéiando
Mas de la mitad, un tiene menos de 24 anos. El se identifica con el género femenino.
Un tiene mas de 30 anos y sus respuestas se Mas de la mitad, un esta estudiando, y de ese grupo, el lo

han eliminado en las siguientes preguntas. combina con un trabajo.
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OVENES

Imagina que tienes un dia libre para dedicarte al voluntariado. Aqui tienes algunas opciones, jcual elegirias?

Dia de donacion:
participar en una campana

de donacidén de sangre. * - Dia Verde: Participar

en una jornada de
10°% reforestacion urbana.

30%

.

® Dia Comunitario:
Cocinar en una
cocina comunitaria
para personas

sin hogar.

S 4

Otros

2 Dia Educativo:
Ayudar en un taller de
lectura para ninos.

—e Taller enfocado en mis habilidades profesionales para
compartir con personas que necesiten de ese
conocimiento.

—e 3 menciones para ayudar a un refugio de animales.

—e |impieza de espacio natural, o instalar nidos u hoteles de
insectos, reforestacion.

—e Hacer un apostolado.

e \oluntariado en Africa.

_e Un proyecto relacionado con la igualdad de género.



PRINCIPALES CAUSAS A LAS W voluntare
QUE APOYAN LOS JOVENES
-NCUESTADOS
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- Los resultados de la encuesta muestran que

y el medio
ambiente. Las causas mas populares, como el "Dia Educativo’
(31%) y el "Dia Verde" (30%), reflejan un compromiso significativo
con la educaciony la sostenibilidad. Este patron sugiere que los
jovenes estan motivados por oportunidades que no sélo
mejoren la calidad de vida de las personas, sino que
también promuevan la salud del planeta.

- La preferencia por actividades educativas y ecoldgicas puede estar
vinculada a una conciencia creciente sobre los desafios globales,
cComo Segun
el informe "The Deloitte Global 2024 Gen Z and Millennial Survey’,
la

y busca activamente formas de contribuir a
su preservacion. Ademas, la "State of Gen Z° 2023" reporta que
los jovenes ven la educacion como una herramienta poderosa
para el cambio social, creyendo que invertir en el conocimiento
y habilidades de las personas es fundamental para construir un
futuro mas equitativo y sostenible.

3
GAVASEN

A LAS
3

- En contraste, las actividades como la donacion de sangre,
aungue importantes, no resuenan tanto con los intereses y
valores de los jovenes. Esto podria indicar que prefieren causas
donde pueden ver un impacto directo y duradero.

- Respecto a la seleccion de imagenes, los resultados muestran
que con
causas que abordan :
especialmente aquellos

Este compromiso se ve reflejado en su disposicion
a apoyar iniciativas que promuevan la igualdad, la
sostenibilidad y el bienestar de las comunidades mas
vulnerables.

- La Generacion Z es conocida por su

Segun el
"Generation Z and Perspectives on Volunteering” de Junior
Achievement, los jovenes valoran la inclusion y la diversidad, y
estan dispuestos a apoyar causas que promuevan estos
valores, aunque puede gque no sea su principal prioridad en
comparacion con las cuestiones ambientales y humanitarias.
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Para las organizaciones que buscan atraer a voluntarios jovenes,

Asegurandose que las oportunidades ofrecidas resuenen con los valores y
preocupaciones de esta generacion.
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A la hora de hacer un voluntariado...

¢Prefieres trabajar en equipo o prefieres trabajar

individualmente?

100%

0%

¢Buscas un compromiso puntual o
mas un compromiso a largo plazo?

100% [~

39%

61%

0% L

10% Individualmente

90% En equipo

A largo plazo

Puntual

100%

0%

> )

22%

718%

100% [~

0% L-

¢ Prefieres contribuir con tu tiempo
o con tu tiempo y conocimiento?

Tiempo

Tiempo y conocimiento

14%

86%

¢ Te gustan las actividades al aire libre o prefieres en
interiores?

Interiores

Al aire libre

:.Presencialmente o de
forma virtual?

100% [~

0%

6% Virtual

94% Presencial
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Elige lo que te impulsa a participar en un programa social. Lee los ejemplos para comprender mejor cada opcion. Y puntua del 1al 5

donde 5 es lo que mas te motiva.

Recibir incentivos o reconocimientos (certificados,
descuentos, participacion en eventos, premios).

Desarrollar mi curriculum.

Hacer escuchar tu voz.

Aprender habilidades nuevas (como primeros auxilios o
gestion de proyectos).

Conectar con personas de intereses similares.

Sentir que estoy marcando la diferencia (ver el cambio
directo en la comunidad).

‘ 2,85

3,24

3,52

417

418

4,27
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. Como preferirias apoyar a una entidad social? Lee los ejemplos para entender mejor cada opcion y selecciona.

MOTIVACION
Y D

No Participaria

Viajes solidarios (viajes organizados para ayudar en desastres . g
naturales). 87% 13%

Voluntariado en familia (proyectos adecuados para todas las

edades, como plantar drboles). 89% 1%

Participar en microfinanciacion (donar pequenas cantidades a

proyectos especificos). 50%

Actividades recreativas para recaudacion de fondos (organizar o

participar en torneos deportivos benéficos). 80% [ 7

Iniciativas de voluntariado corporativo (participar en los dias de

voluntariado de tu empresa). 1% 9%

Comprar productos responsables (elegir marcas con . .
certificaciones éticas). 13% 27%

Difundir su mensaje en redes sociales (crear y compartir posts

sobre el evento). 65% 35%

0 20% 40% 60% 80% 100%
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Los resultados de la encuesta muestran tendencias claras y
significativas respecto las motivaciones y preferencias de la
Gen Z a la hora de vincularse a acciones de voluntariado.

La preferencia del de los encuestados
0 0 O O poractividades de voluntariado en equipo
(mﬂﬂ@ sugiere una fuerte inclinacion hacia el trabajo
colaborativo y la busqueda de conexiones
interpersonales.

Esta tendencia se alinea con una de las motivaciones
sefaladas, conectar con personas con los mismos intereses.
Asi, la oportunidad de trabajar en equipo no solo facilita la
cooperacion y el logro de objetivos comunes, sino que
también ofrece un entorno propicio para establecer
relaciones significativas con individuos que comparten
valores y pasiones similares, fortaleciendo asi el sentido de
comunidad y pertenencia.

™ voluntare

En la linea del deseo de involucrarse con proyectos de impacto
y tener conexiones reales,

lo que
contrasta con la creciente digitalizacion de muchas actividades.
Esto indica una fuerte preferencia por la interaccion cara a cara
y la experiencia tangible del voluntariado, que se considera
mas gratificante y efectiva para generar un impacto real.

<. Porotrolado, el de los jovenes

O, encuestados opta por actividades al aire
libre, o que refleja un deseo por vincularse con
el entorno natural y beneficiarse del bienestar
asociado a estar al aire libre.

En cuanto a la naturaleza de las actividades de voluntariado,

o ,
61% , lo que podria estar
relacionado con la necesidad de flexibilidad en su tiempo
debido a compromisos académicos o laborales.



™ voluntare

MOTIVACION
Y PREFER
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Por ultimo, si bien el de los encuestados aseguran que prefieren aquellas actividades de voluntariado en donde puedan poner
en practica su conocimiento y, al mismo tiempo, prefieren actividades donde puedan aprender habilidades nuevas, la principal

motivacion que se extrae de la encuesta es que, a la hora de hacer voluntariado, los jovenes estan buscando sobre todo sentir
que marcan la diferencia.

Esta idea se alinea con el estudio sobre motivaciones de estudiantes universitarios a la hora de hacer pro bono o voluntariado
profesional (Oceja et al., 2022) donde uno de sus principales hallazgos es que las fuerzas motivacionales mas poderosas que empujan 'y
orientan la accion prosocial de los jovenes, es su preocupacion general por el bienestar de otros individuos y colectivos concretos y el
entusiasmo por embarcarse en retos que puedan provocar cambios positivos en la sociedad o el mundo. En este sentido, motivaciones
como hacer desarrollar su CV, hacer escuchar su voz o recibir algun incentivo o reconocimiento, no se muestran entre sus motivaciones
prioritarias a la hora de embarcarse en una actividad de voluntariado o compromiso social.




ACCIONES DE RSC W voluntare
QUE ATRAEN A JOVENES
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;Qué practicas de responsabilidad social te atraen mas en una empresa? Seleccionay lee los ejemplos para entender mejor cada
opcion. Puntua del 1al 5 donde 5 es la mas atractiva.

Compromiso con el medio ambiente (iniciativas de reciclaje
y reduccion de residuos en la oficina).

Poner en marcha tus propios proyectos sociales.

Politicas inclusivas y de diversidad (grupos de apoyo y
actividades de sensibilizacion).

Programas de voluntariado accesibles (dias asignados para
voluntariado con transporte incluido).

Iniciativas de bienestar para todos (programas de salud y
actividades para mejorar la calidad de vida en el trabajo).

Apoyo a la educacion continua (becas y formaciones para
empleados).
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Existe un consenso entre la GenZ y la empresa: la RSC es un factor empresarial fundamental para los mas jovenes.

Y es que el de los jovenes afirma que suelen tener en cuenta las politicas de RSC cuando buscan empleo y el
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empresarios espanoles creen que estas politicas son un factor fundamental para atraerlos(*).

de los

En el contexto actual hay dos factores importantes para atraerlos o no; el compromiso de la compania con la diversidad y la inclusion

social y la sostenibilidad (**).

Falta de oportunidades de empleo estables y a largo plazo
Dificultad para accceder a oportunidades de desarollo y ascenso
Dificultad de acceso al mercado laboral

Obstaculos para alcanzar una adecuada conciliacion
Desigualdades salariales y de género

Alta competencia en el mercado laboral

Impacto de la automatizacion y la intelegencia artificial

Falta de acceso a programas de formacion y educacion continua
Escasez de empresas que dan acceso a beneficios sociales
Escasez de compromiso con la diversidad y la inclusion social
Escasez de organizaciones comprometidas con la sostenibilidad
Obstaculos para la movilidad geografica

Entornos laborales cada vez mas digitales

No considero que haya ningun obstaculo para mi generacion

(*). Informe de HAY (2021)
(**). Il Estudio Pluxee. Retos y tendencias RRHH 2024,

¢, Wy 4 MILLENNIALS GEN. X
60% 58% 47%
49% 43% 31%
42% 34% 52%
38% 54% 42%
35% 34% 34%
34% 35% 27%
12% 16% 20%
12% 15% 18%
11% 21% 13%
10% 10% 10%
10% 10% 1%
9% 11% 10%
1% 11% 19%
4% 2% 5%

BABY BOOMERS

51%
28%
75%
38%
31%
24%
23%
20%
17%
1%
6%
5%
25%
2%



INFORMACION QU ™ voluntare
VALORAN LOS JOV S
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Antes de apuntarte a una accién de voluntariado, jqué informacion es mas crucial para ti? Puntda del 1al 5 donde 5 es lo mas
Importante.

Z
T

Beneficios directos para participantes (como recibir
certificados o formacion gratuita).

Quiénes estan ya involucrados (informacién sobre otros

voluntarios y organizadores). 3,80

Impacto social comprobado (estadisticas de como el

programa ha mejorado la comunidad). 4,16

Objetivos claros del programa y tu rol (saber qué impacto

tendras, como ensenar inglés en un orfanato). 4,57

Duracion y compromiso exactos (saber si el compromiso es de

3 meses, 6 meses, etc). 4,39
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Los resultados destacan varios puntos cruciales que deben ser tomados en cuenta en la informacion trasmitida para maximizar el
compromiso y la participacion de esta generacion.

NFORMA

C
N
o

O rm

Los principales factores de informacion que valoran son:

Duracion y Compromiso: Los jévenes valoran conocer cuanto tiempo deberan dedicary la duracién total de su participacion. Es
crucial proporcionar detalles claros sobre la duracion del compromiso para facilitar su decision de participar.

Objetivos y Roles: Es fundamental que los jévenes entiendan claramente los objetivos del voluntariado y el papel especifico
que desempenaran. La claridad en los roles aumenta la confianza y el compromiso de los voluntarios.

Impacto Social: Los jovenes desean saber como su accion contribuird al impacto social, gué cambios positivos traera su
participacion y los resultados esperados. Mostrar estadisticas y resultados comprobados puede aumentar el interés y la participacion.
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;i Como prefieres recibir informacion sobre actividades sociales? Lee los ejemplos para entender mejor cada opcion. Selecciona y

puntua del 1-5 cada una de ellas donde 5 es tu preferencia maxima.

Twitch ‘ 1,64

Podcasts ‘ 2,49

LinkedIn (articulos y discusiones

en grupos profesionales) 2,54

TikTok (videos cortos y creativos sobre eventos y

causas) ‘ Zig
Instagram (historias y publicaciones visuales) ‘ 3,60
Intranet o emails corporativos (boletines mensuales) ‘ 3 61
WhatsApp (grupos dedicados con
o . 3,73
actuahzauonels rapidas) | | |
0) 1 2 3 4

- A través de la universidad/colegio.

- Carteles pegados por el barrio, en la uni, en los espacios
publicos sociales.

« Tumblr

- WhatsApp: Es la plataforma preferida (3.73 sobre 5) debido a
su capacidad de ofrecer una comunicacion rapida y directa.
Los grupos dedicados en WhatsApp permiten compartir
informaciéon de manera eficiente y mantener a los
participantes comprometidos con actualizaciones constantes.

« Emails Corporativos: Proporcionan una estructura mas formal
y detallada adecuada para comunicaciones importantes y bien
elaboradas, con una puntuacion de 3.61 sobre 5. Este método
es ideal para transmitir informacion mas detallada y oficial.

- Redes Sociales (Instagram): Con una puntuacion de 3.60
sobre 5, es efectiva para captar la atencion de los jovenes
con contenido visual y dindmico. Utilizar plataformas
visuales y creativas como Instagram y TikTok puede atraery
mantener el interés de esta generacion.
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;Cual de estos titulares te invitaria a leer mas? Seleccionay lee el titular elegido.

La Generacion Z muestra una fuerte preocupacion por el impacto ambiental y social de las actividades en las que se involucran.
Los titulares que mas resonaron con ellos incluyen:

- Reduccion de Microplasticos en las Playas: Este tema atrajo al

ggigeo?;i#{gﬁféi?e ﬂgg‘ gfag:rsaﬂ:tlcos’ 32% de los encuestados, reflejando su profunda preocupacion
Tu Empresa/Escuela iActual por la contaminacion plastica y su impacto ambiental.
l . - Actividades Comunitarias: El 27% mostré preferencia por
27% 32% actividades organizadas por sus propias instituciones,
subrayando la importancia del sentido de pertenenciay la
familiaridad.
e < meciSEuai < 259, . - Facilidad de Participacion: Un 25% valord experiencias de
participa en nuestra ° Ninguna de , . :
Btbicza de pl e NP voluntarladq que ofrecen comocojloldad y todos. IQS mgtenales
todo incluido ! necesarios, indicando que la facilidad de participacion es un

factor crucial.
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Para mejorar eficacia de la informacion transmitida a los jovenes de la Generacidon Z y asegurar un mayor compromiso Yy participacion
en actividades de voluntariado, es crucial seguir una serie de estrategias enfocadas en la efectividad de la comunicacion, la relevancia

de los contenidos y la accesibilidad de la informacion.

Segmentacion de Audiencia: Adaptar mensajes a diferentes
subgrupos segun sus intereses y preferencias.

Contenido Relevante: Enfocar mensajes en temas
importantes como sostenibilidad y justicia ambiental.
Canales de Comunicacion Preferidos: Utilizar canales afines
a sus preferencias de uso, como WhatsApp e Instagram.

1 I Personalizar y Contextualizar la Informacion

Diseno Visual: Usar graficos, infografias y videos claros y
atractivos.

Interactividad: Incluir encuestas, cuestionarios y llamadas
a la accion para fomentar la participacion.

Facilitar la Participacion
3 Informacion Clara: Proveer detalles claros sobre como

participar y el impacto de la actividad.

2 I Hacer la Informacion Accesible y Atractiva

Recursos y Apoyo
Asegurar acceso a materiales necesarios y soporte técnico.

4/

5/

é/

Generar Contenido Inspirador
Historias de Impacto: Compartir testimonios
inspiradores de otros jovenes voluntarios.

Y Mostrar Resultados
Publicar reqularmente los resultados y logros de las
actividades.

Fomentar la Comunidad y el Sentido de Pertenencia
Crear Redes de Apoyo: Establecer gruposy
comunidades para interaccion y apoyo mutuo.
Eventos y Reuniones: Organizar eventos virtuales y
presenciales para construir una red de contactos.

Diversificacion de Lenguaje

Variar los titulares y las formas de comunicacion para
captar el interés de diferentes segmentos dentro de la
Generacion Z.
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Diversificacion de Estrategias: Es esencial diversificar las estrategias de comunicacion para captar plenamente el interés de los
jovenes. Aunque algunos temas y canales son populares, una minoria significativa no se siente atraida por los métodos actuales, lo que
sugiere la necesidad de innovar y probar nuevas tacticas.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Las organizaciones deben ser flexibles y adaptarse rapidamente a las tendencias y preferencias
cambiantes de la Generacion Z. La retroalimentacion continua y la evaluacion de las estrategias de comunicacion y participacion
pueden ayudar a mantener el interés y el compromiso de los jovenes.

Estrategia Multimodal: Para maximizar el alcance y el impacto de sus campanas, las organizaciones deben adoptar una estrategia de
comunicacion multimodal que incluya tanto plataformas digitales innovadoras como métodos tradicionales. Esta combinacion
asegurara que la informacion llegue a los jovenes de manera efectiva, fomentando su participacion activa y su compromiso con las
actividades sociales. Es esencial comprendery adaptarse a las preferencias de comunicacion de los jovenes, asi como utilizar enfoques
multifacéticos y personalizados para adaptar los mensajes y las oportunidades de voluntariado a los valores ambientales y sociales de
los jovenes, para maximizar su participacion, compromiso, lograr un mayor impacto y movilizar a esta generacion hacia la accion social.

Importancia de las Plataformas Visuales y Creativas: Segun el informe "Digital 2023: Global Overview Report" de We Are Social y
Hootsuite, el uso significativo de plataformas visuales y creativas como Instagram y TikTok refleja la importancia de captar la atencion
de los jovenes con contenido atractivo y dinamico. La Generacion Z dedica un promedio de 2-3 horas diarias a estas plataformas, lo que
subraya su efectividad como canales de comunicacion.



Y para terminar... ;Con qué palabra o adjetivo te gustaria definir el voluntariado?

contribucion J comunidad
Importante HECCSAO gratificante  accion

servicio humanidad a8 m consciencia
solidario CO p rO I S O dedicacion divertido
cambio e n t re a agradecimiento emocién apertura
bienestar compartir / ayudar/aportar

corporativo apoyador/a
V 4 [} It . t
dar util =2 abnegacion donacién al I lOrcompartir
i fresco L ..
RS beneficioso decisivo A
altruismo enriquecedor

o [
e %2 SO|id@ridad s o e
y 4

e m p a t I a caridad ciudadania amabilidad
beneficioso ayu d a r compasion generosidad

Setkans " ratuita

B s g .
consciencia aportar aportacion ImpaCtO win

empatico cooperacion

responsable

desinteresado
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Las principales causas y motivaciones que mueven a los jévenes a la hora de hacer voluntariado estan relacionadas
con los cambios que ellos perciben que pueden realizar, que les permiten generar un impacto tangible y observar
resultados utiles: salud mental, educacion, mayores,... Lo que realmente les mueve es el impacto, el aprendizaje y el
trabajo en equipo y no tanto el hecho de lograr un determinado certificado, reconocimiento o premio.

El compromiso y el proposito social de las empresas son aspectos que los jovenes valoran en gran medida a la hora de
buscar empleo. Respecto al voluntariado corporativo, la Gen Z solo se involucrara en la medida en que considere que
las acciones tienen un fin concreto y estén alineadas al propdsito de la empresa. Involucrar a los jévenes en los
procesos de co-creacion de los programas de voluntariado resulta clave si queremos hacer valer su voz e incrementar
su participacion.

El exceso de informacidn, las narrativas catastrofistas, el greenwashing,... son aspectos que impactan negativamente a
la hora de atraer a jovenes en acciones de compromiso social. En este sentido, la comunicacion concisa, dinamica,
multimodal, que permita la interaccion y que muestre los datos mas relevantes de la accion de voluntariado -tanto
logisticos, como de impacto esperado- nos conducira a una mayor participacion de la Gen Z.
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