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CONGRESO
VOLUNTARE

Volies

Nuestro objetivo es acompafar a empresas y organizaciones a promover
un cambio en su entorno a través de la fuerza de sus equipos de una
manera estratégica, eficiente y alineada con la mision de cada
organizacion.

Mas de 15 aiios de experiencia.

Trabajando con mas de 90 empresas lideres .

Red de 500 organizaciones sociales en todo el mundo.

Movilizando a cerca de 43.000 voluntario/as al afio.

Beneficiando alrededor de 300.000 personas cada afio.
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Empresa
Esta empresa cumple con

estandares verificados en materia
de practicas sociales y ambientales.

® Mas informacién en bcorp.com

Certificada

Somos parte de la comunidad global de empresas B Corp

Empresas comprometidas con altos estandares de impacto
social y medioambiental

Liderando, de forma colectiva, un movimiento global para
una economia inclusiva, equitativa y regenerativa.

Desde nuestros valores y compromisos éticos:

v' Transformacion e innovacion social
v Eficacia, honestidad y confianza
v' Diversidad y cooperacion

v Compromiso y pasion

ANO INTERNACIONAL DE LOS
VOLUNTARIOS 2026

\



Ireland A

-~ Alcance Internacional

- Trabajamos en mas de 40 paises - Equipo plural de mas de 40 personas de 9 nacionalidades

. Més de 25 clientes internacionales - Trabajando desde 10 paises diferentes.
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Marco general del
Voluntariado Corporativo en Emergencias
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Ciclo de Gestion de Emergencias

o ) 98.2%

Ayuda

Disaster - o
Management Eve ' @ r;!_-,,-h.{&.

@ 8%

Resilisncia, nesgos
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La inmensa mayoria (98%) de empresas se centran solo en la fase de ayuda en la respuesta
inmediata a la catastrofe, siendo un 1% las que trabajan en la preparacién y 8% las que lo
hacen en la resiliencia y mitigacidn de riesgos.
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Estudio Voluntariado Corporativo Emergencias Comision Europea

We Care, We Act

e Alto interés y apoyo general a la integracion del voluntariado corporativo en emergencias

e Generalmente las empresas tienen una percepcidon inicial de que el voluntariado corporativo en
emergencias es bastante complejo, inseguro y dificil para que su personal pueda contribuir.

e Existe una gran oportunidad para mejorar la intervencidn de las organizaciones sociales y la administracion
si cuentan con las empresas y sus empleados.

* Necesidad de que las empresas estén preparadas para la propia emergencia, pero también intervenir en la
pre-emergencia y la post-emergencia.

e Falta de conocimientos, estrategias y planes de accion en las empresas a la hora de actuar en una
emergencia de manera ordenada.
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Opinion y preparacion

De la poblacién de la UE sobre el riesgo de catastrofes

Percepcion del grado de preparacion ante emergencias en Espana vy la
UE

* Solo un 37% de los espaioles (frente al 46% de media europea)
saben qué hacer en una catastrofe

* 75 % de los europeos estan de acuerdo en que, preparandose para
catastrofes o emergencias, podran hacer frente mejor a la

situacion.
Disaster risk ~
ey * Solo un 5% de los espaioles, frente a un 8% de los europeos,
preparedness of the acudirian a su empresa como fuente de informacion.

IMETER BLPONT SUMMARY
iBtary 77 March 3¢
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Business Case

Del Voluntariado Corporativo en emergencias

* Demanda Social: cada vez mas presion para que las empresas actuen.

e Reputacion: Los consumidores de hoy esperan que el sector privado se comprometa activamente en cuestiones sociales vy
medioambientales, y casi el 90% favorece a las empresas que apoyan estas causas.

e Licencia social para operar: La estabilidad econdmica, el bienestar y la salud social de las comunidades en las que operan las empresas son
cruciales para su éxito. En caso de catastrofe, las comunidades y los empleados esperan que la empresa actue.

e Impacto en los empleados: aumento del compromiso al trabajar en empresas sensibles y que actuan ante estas situaciones. Este impacto
es mucho mayor cuando los empleados pueden participar como voluntarios.

e Existe un gran espacio por cubrir. A penas hay empresas que estén actuando de manera organizada y en todas las fases del ciclo de la
emergencia, pero cada vez hay una mayor presion social, comenzando por los propios empleados, para que lo haga.

El voluntariado corporativo en emergencia es una gran oportunidad
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Conclusiones

Estudio sobre el Voluntariado Corporativo de Emergencias de la Comision Europea

* El rol de las empresas en situaciones de crisis es cada vez mayor y crece la expectativa de su
participacion en emergencias.

EMPLOYEE VOLUNTEERING AND
EMPLOYEE VOLUNTEERING IN
HUMANITARIAN AID IN EUROPE

* Los empleados/as se movilizan cada vez mas como voluntarios, aportando tiempo y conocimientos en
zonas afectadas por catastrofes. Esto aporta valor a la empresa en términos de cultura corporativa,
compromiso de los empleados, reputacion, ...

* Las empresas estan formando alianzas con gobiernos y ONG para ofrecer respuestas.
EU AID Volunteers

 El voluntariado corporativo podria encajar facilmente en la prevencion del riesgo de desastres y la
resiliencia, asi como en la asistencia y reconstruccidn posteriores a la emergencia.

Humanitarian Aid and C1vil Protection

e El voluntariado corporativo tiene el potencial de aportar capacidad adicional al sector de la NE CARE, WE AT

emergencia en términos de numero de voluntarios cualificados y habilidades y conocimientos técnicos
importantes y relevantes.
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Como adaptar un programa de Voluntariado Corporativo a
situaciones de Emergencias
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1 Organizacion interna
del programa

4 Determinarsila
empresa debe o
no responder
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Analisis de las
alianzas de la
compaiia

Planificar
las acciones

# EveryContributionMatters

3 Evaluar
la crisis

6 Implementar

y evaluar el
programa
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1. Organizacion Interna del Programa

1.1. Creacion de un Comité de Voluntariado Corporativo de respuesta ante crisis
Funciones

* Desarrollar la planificacion anual del programa.

* Proponer proyectos y actividades acordes al programa.

* Analizar los potenciales aliados publicos, corporativos o del sector social.

* Planificar acciones en las diversas fases de la gestion de las crisis.

* Analizar las crisis cuando ocurran.

* Proponer a la compania si se va a recomendar intervenir o no, y en caso positivo, el
alcance y tipologia de dicha intervencion.

e Apoyar en la gestidon de la comunicacién en la crisis.

* Promover y hacer el seguimiento de un programa de formacién de los voluntarios/as.

e Evaluar el impacto de la intervenciéon haciendo seguimiento de la misma.

V Congreso Internacional
de Voluntariado Corporativo vo un qr e
red de voluntariado corporativo




# EveryContributionMatters

1. Organizacion Interna del Programa

1.2. Formacion de los voluntarios en actuacion ante situaciones de emergencia

MODULO EMERGENCIAS DENTRO DE LA FORMACION DE LIDERES INTERNOS EN LA GESTION
FORMACION DE VOLUNTARIOS DE EMERGENCIAS
1. Conocer los elementos basicos de la proteccidn civil y los Para facilitar la puesta en marcha e
planes de emergencia. implementacion del programa, se creara un grupo

de voluntarios a los cuales se les dara una
2. Adquirir habilidad para atender a las personas lesionadas formacion mas intensa y especializada y que dara
hasta la llegada de los servicios sanitarios. apoyo al Comité.

3. Aprender a comunicar adecuadamente las alertas y alarmas
para desencadenar una respuesta adecuada: Alertantes
cualificados.
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2. Analisis de las Alianzas la Compaiiia #F EveryContributopeie

2.1. Red de alianzas

O Evaluar ONG durante una crisis representa un reto considerable que ralentiza las respuestas. Por dicho
motivo, se elaborara un listado de organizaciones sociales preevaluadas y estableceran relaciones
con ellas, explicandoles el programa y buscando sinergias y alianzas.

L Contar con esta lista antes de que se produzca una crisis garantiza que las donaciones y resto de
acciones se alineen con los valores fundamentales de la empresa.

0 Ademas, se podran identificar otras empresas u organismos publicos con los cuales establecer
alianzas que facilite la intervencidn en cualquiera de las etapas de la crisis.
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3. Evaluar la crisis y determinar si la empresa debe responder

3.1. Analizar la naturaleza de la crisis

Impacto en los empleados/as

La seguridad y el bienestar de las personas empleadas del grupo sera la “prioridad niumero uno” y se debera
contar con una estrategia de comunicacion para confirmar su situacién y analizar el posible impacto en ellas.

Impacto en la comunidad

* Tener en cuenta en tamaio de la poblacion afectada
* Averiguar la capacidad de respuesta de la comunidad afectada
* Determinar si ha sido o no declarada situacidon de emergencia o crisis

Efectos en el negocio y el mercado

* Mapear el impacto de la crisis entre clientes y proveedores
* Evaluar la cobertura mediatica actual y estimar la probabilidad de que continude
* Evaluar si otras empresas estan actuando
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3. Evaluar la Crisis y determinar si la empresa debe

responder

# EveryContributionMatters

3.2. Reunir al comité

V Congreso Internacional
de Voluntariado Corporativo

Se debera convocar el comité para revisar las conclusiones de la evaluacion. El
comité debe elaborar un primer analisis de la situacidn, basado en la orientacién
anterior.

Evaluar el riesgo de responder versus no responder, y decidir si la empresa
responderd. Determinar si tomara accion segun el analisis de la crisis, la justificacion
para intervenir y la evaluacién de riesgos.

En caso de dudas, podria posponerse la decision hasta considerar posibles
escenarios de accion, incluidas las modalidades del “como,” “quién” y “cuando” de la
respuesta.

M voluntare
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4. Planificar las acciones

4.1. Aprovechar las alianzas

Identificar los “partners” adecuados

o ¢Qué ONG o agencias estan respondiendo?

i Se optara por ONG internacionales o apoyo mas especifico en la zona afectada?

o ¢Laempresa cuenta con un proceso de evaluacion suficiente para gestionar la complejidad de esta
respuesta?

o ¢+De no ser asi, puede la empresa apoyarse en organizaciones terceras para la evaluacion?

o ¢Se han llevado a cabo inversiones con antelacion en ONG seleccionadas previamente?

O

Asociarse a posibles alianzas o coaliciones

o Elriesgo reputacional se reduce al unirse a coaliciones o compromisos que surjan tras un desastre.
o Una respuesta colectiva junto a otras organizaciones puede potenciar el impacto y la credibilidad.
o Portanto, es importante haber identificado este tipo de alianzas

V Congreso Internacional
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4. Planificar las acciones

4.2. Comunicaciones

Analizar a quien debe comunicar la empresa. Existen varias:

* Solo comunicar internamente (a empleados)

e Comunicar dentro de la comunidad afectada (interna y/o externamente)
e Comunicar mas alld de la comunidad afectada (interna y/o externamente)
e No comunicar

Evaluar los niveles de comunicacion mas adecuados:
Para las comunicaciones internas, una comunicacion de la alta direccidon suele ser lo adecuado. En
crisis de gran magnitud, la primera comunicacion se recomienda en las 48 horas iniciales.
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5. Implementacion

5.1. Implementar y evaluar el programa

1. Asignar responsabilidades para cada tarea o accion y analizar su progreso.
2. Medir el impacto de las acciones llevadas a cabo.

3. Valorar si una mayor inversion beneficiaria a las comunidades afectadas.
4. Determinar la continuidad de la comunicacion y el compromiso.

5. Informar y mejorar.
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5. Implementacion

5.2. Equidad y accesos durante desastres
Los desastres tienden a magnificar las inequidades existentes y los desafios para poblaciones
vulnerables. Es muy importante que estas personas sean centro de la intervencion:

- Las familias con recursos limitados pueden no contar con los medios para estar preparados para las
primeras horas post crisis.

- Las personas residentes en situacidn irregular sienten desconfianza para registrarse o recurrir a
recursos publicos.

- El acceso a recursos puede verse afectado por barreras de idioma, limitaciones de movilidad,
problemas de salud mental/conductual, etc.

- Los desastres suelen tener mayores impactos en las personas con discapacidad y en las personas
mayores
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voluntariado y Estrategia

Como actuar ante
Emergencias
Climaticas

El voluntariado corporativo, una herramienta cada
dia mas esencial para las empresas.
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APOYO EN AYUDA COORDINADA . PLAN DE
ESPECIE Y EFICIENTE ACCION
Ofrece un apoyo en especie Coordina tu ayuda con las Establece un plan de accion del
eficiente adecuado a las autoridades y los expertos en voluntariado, priorizando necesidades
necesidades en cada momento. emergencias. y estableciendo capacidades internas.

Como actuar ante

SEGUROS Y

RESPALDO LEGAL EmergenCias CI i méticas DEL VOLUNTARIADO

No olvides contratar seguros adecuados

para la emergencia, respaldo legal e jBusca un enfoque comunitario y a largo plazo que vaya mas alla de acciones puntuales! al voluntariado a nivel de proteccién

informacion sobre la normativa local.

¢

<

EJECUCION DE LA COORDINACION Y POST-EMERGENCIA Y

INTERVENCION SUPERVISION RECUPERACION
Establece roles definidos de cada Establece coordinadores de Analiza el impacto tras la
voluntario, maximizando su impacto equipo que velen por el bienestar emergencia e impulsa iniciativas

segun sus habilidades. y seguridad de los voluntarios. encaminadas a la recuperacion.

yolies
<5

COMUNICACION
CLARA
Usa una comunicacion clara hacia los
voluntarios sobre |os riesgos,
requisitos y objetivos de cada accion.

j

FORMACION Y PREPARACION
Forma y prepara convenientemente

fisica (epi), psicologica y emocional. ,

N4

X
*1—

RECONOCIMIENTO Y
APRENDIZAJE CONTINUO
Reconoce y agradece el compromiso de
los voluntarios. Analiza la experiencia /
para el aprendizaje continuo. e
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Voluntariado en la DANA

Identificando en terreno las necesidades, que van cambiando
constatentemente

Adaptar la accion de cada dia/semana acorde a estas
necesidades

Planificar a corto/medio/largo plazo la intervencién
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Direccion General de Personas, Organizacion y Comunicacion




- ES'LIAGE ABOUT v . RESULTS ¥ -« RESOURCEECOSYSTEM - CORELABS . MEDIA v - JOINUS @

hree-year Horizon Europe project

that aims to build sustainable

Welcome to
RESILIAGE

resilient communities with local
heritage drivers.

RESILIAGE is the answer to the problem of
crises and disasters that have been affecting

European citizens'lives, livelihoods, and

-  Find out more environment in unforeseen and

unprecedented ways.

Volies

Yoluntariado y Estrategia
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EROMFIELDTO
MANAGEMENT:
COOPERATING FOR
RESILIENCE IN THE
CORE L ABS OF
RESILIAGE

2nd Edition - 15th November 2024

THE IMPACT OF
THE CORE | ABS VISUAL MESSAGING

OF RESILIAGE EOR DISASTER
5th Edition - 15th March 2025 \ PREPAREDNESS

7th Edition - 15th June 2025 / 8th Edition - 15th July 2025
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La comunicacidén adecuada antes, durante y después de un desastre es
fundamental para mitigar el panico y coordinar una respuesta efectiva.

Sin embargo, se detectan deficiencias significativas:

+ Falta de integraciéon de actores clave en la red de comunicacién,
dejando a grupos vulnerables sin informacidn critica en situaciones de
crisis.

« Una baja participacion ciudadana y empresas en la planificacion de
respuestas de emergencia

RESILIAGE propone una serie de herramientas y acciones para mejorar la resiliencia:

« Una necesidad urgente de mejorar los canales de informacién para poblaciones vulnerables y |la creacion
de planes de refugio mas claros y accesibles.

« Desarrollar una “cultura de gestién del riesgo”, involucrando a las comunidades y empresas en la toma de
decisiones y planificacién de acciones.
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