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FICHAS FORMATIVAS PARA
VOLUNTARIOS

LA CLAVE DE UN IMPACTO POSITIVO

El voluntariado corporativo impulsa un cambio dentro y fuera de la organizacién, cuyo impacto se
multiplica cuando el voluntario comprende la realidad social o medioambiental que rodea la actividad y el
sentido de su actuacién. Por esta razodn, el objetivo principal de las fichas formativas para voluntarios es
dotar a cada participante de las herramientas necesarias para que su contribucién no solo sea efectiva,
sino también consciente y bien informada.

Estas fichas seran un acercamiento para introducir a los voluntarios en las diversas tematicas sociales y
medioambientales que abordaran, de forma que la energia y la motivacién puedan complementarse con
un contexto profundo sobre el servicio y la realidad subyacente, garantizando el éxito y la efectividad de
cada actuacion.

Las fichas formativas actian como un pilar que sostiene la Experiencia Social Voluntare, ya que aseguran
gue la accion vaya mas alld de la tarea y se convierta en un intercambio de valor, un aprendizaje mutuo.

Estas fichas formativas son el resultado de un esfuerzo colaborativo y sectorial. Han sido promovidas y
coordinadas por Voluntare y han contado con la participacion de 12 socios adicionales, tanto del sector
empresarial como asociativo, que han aportado su conocimiento y rigor a esta iniciativa.
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REALIDAD Y PAUTAS DE INTERACCION CON
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

ACERCA DE LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

La discapacidad intelectual implica ciertas limitaciones en el funcionamiento intelectual (aprender, comprender) y el
desarrollo de habilidades para la vida diaria. Las personas que la presentan procesan la informacidon de manera diferente,
no son "menos capaces", y pueden lograrlo casi todo con los apoyos adecuados. Es una condicion muy diversa que no
siempre es visible a simple vista y requiere comprensién y apoyo para una inclusion plena.

En Espafia, unas 300.000 personas tienen discapacidad intelectual o un trastorno del desarrollo. En 2023, su tasa de
empleo fue del 21,9 %.

TU PAPEL COMO
VOLUNTARIO/A

Tu papel como voluntario es el de
acompanante y facilitador. Estar presente
para apoyar sin agobiar, escuchar sin prisa y
respetar las decisiones. El objetivo es crear
un buen ambiente y contribuir a cambiar la
mirada sobre la discapacidad. Gracias a tu
labor, las personas ganan confianza,
disfrutan de la integracion y mejoran su
autoestima.

PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

Para establecer una interaccidon efectiva y digna, es fundamental adaptar
nuestro estilo de comunicacion y respetar el ritmo individual.

En la comunicacion, habla claro, usa frases cortas y un tono normal. Otorga
tiempo para responder y verifica la comprension (ej.: "éMe explico bien?").
Respecto a la autonomia y el respeto, pregunta siempre antes de ayudar y
respeta su decisidn, asi como su espacio personal. Fomenta su participacion
pidiendo su opinion, pero nunca decidas por la persona.

En el grupo y el entorno, incliyela en las conversaciones y anticipa cualquier
cambio en la rutina para facilitar su adaptacion. Minimiza las distracciones y

celebra sus logros.

Tu participacion como voluntario/a

informado/a marca la diferencia.

Gracias por implicarte, por formarte y por

acompafiar con respeto, atencion y

compromiso.

voluntare
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REALIDAD Y PAUTAS DE INTERACCION CON
PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE SOLEDAD

ACERCA DE LA SOLEDAD NO DESEADAY EL EDADISMO

La soledad no deseada en la vejez es sentirte solo pese a estar rodeado de gente, porque las relaciones que tienes no te
llenan o no son como te gustaria; es sentirte desconectado de tu entorno.

El edadismo (discriminacién por razén de edad, especialmente hacia las personas mayores o ancianas) invisibiliza a las
personas mayores y la brecha generacional incrementa su desconexion social, provocando multiples situaciones de
soledad no deseada.

En Espania, se estima que mas del 60% de las personas mayores se encuentra en situacién de soledad no deseada. A partir
de los 75 afios aumenta considerablemente, y las mujeres son mas propensas que los hombres a sufrirla.

TU PAPEL COMO
VOLUNTARIO/A PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

El papel del voluntariado en la atencién a la . L. . .
Para una interaccion efectiva y respetuosa, la base es la confianza.

Muestra confidencialidad (no divulgues informacion ni fotos) y un respeto
busca humanizar la experiencia de las personas genuino por sus valores y creencias. Debes ser amable y practicar la
afectadas. No solo proporciona compafiia, sino escucha activa, priorizando la sensibilidad emocional cuando Ila

soledad no deseada es fundamental, ya que

que también fomenta el bienestar emocional y comunicacion falle.

social, siendo una herramienta clave para Es fundamental ser paciente y flexible, adaptdndote a su ritmo sin
abordar el problema de la soledad no deseada presionar y respetando su espacio. Refuerza la confianza cumpliendo tus
en las personas mayores. Es un puente entre las compromisos y, ante cualquier duda o necesidad, contacta siempre con los

. responsables.
personas y su entorno, ayudando a mejorar su

bienestar fisico, emocional y social.

“La vejez no es una carga, es una
oportunidad para compartir la sabiduriay
la experiencia acumulada a lo largo de los

afios.” (Autor desconocido)

voluntare
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ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE CON
PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL,
VULNERABILIDAD Y POBREZA SEVERA (ESPANA)

ACERCA DE LA EXCLUSION SOCIAL

La exclusion social es un fendmeno multidimensional que se produce cuando individuos o grupos son sistematicamente
marginados de la participacidn plena en la vida social, econémica y cultural. Esto les impide alcanzar un nivel de vida digno
y participar en los procesos de desarrollo.

Aunque histéricamente vinculada, la pobreza extrema es el aspecto mas critico de la exclusidn: es la privacién severa de
recursos que imposibilita cubrir las necesidades basicas esenciales, como alimentacion y salud.

En Espaiia, el 25,8 % de la poblacion se encuentra en riesgo de pobreza y exclusién mientras que el 8,4% vive en pobreza

severa.

TU PAPEL COMO
VOLUNTARIO/A PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

El voluntario en contextos de exclusién social actua

Para maximizar el impacto de tu voluntariado y garantizar una interaccion digna y
como apoyo y facilitador de recursos, efectiva es fundamental comunicarse con respeto, enfocarse en las capacidades de

acompafiando a las personas vulnerables para las personas y mantener la confidencialidad de su situacion.
mejorar su autonomia y bienestar. Su rol incluye Se debe actuar sin prejuicios, evitar etiquetar o estigmatizar y ser empadticos,
asegurando un lenguaje claro e inclusivo que promueva la dignidad. Es importante

detectar necesidades, fomentar la participacion
escuchar activamente y respetar los tiempos y formas de cada persona,

social y sensibilizar a la comunidad. La accién ) ) )
reconociendo sus procesos y trayectorias de vida.

voluntaria contribuye a romper ciclos de exclusion,

fortalecer redes de apoyo y promover la integracion

social, generando un impacto positivo real en la

calidad de vida y cohesiéon comunitaria.

El voluntariado no solo cambia vidas,
sino que también transforma

corazones; ayudar a los mas

vulnerables es sembrar esperanza

donde mas se necesita.
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ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE CON
PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL,
VULNERABILIDAD Y POBREZA SEVERA (LATAM)

ACERCA DE LA EXCLUSION SOCIAL

La exclusion social es un fendmeno multidimensional que se produce cuando individuos o grupos son sistematicamente
marginados de la participacién plena en la vida social, econdmica y cultural. Esto les impide alcanzar un nivel de vida digno
y participar en los procesos de desarrollo.

Aunque histéricamente vinculada, la pobreza extrema es el aspecto mas critico de la exclusion: es la privacién severa de
recursos que imposibilita cubrir las necesidades basicas esenciales, como alimentacion y salud.

En América Latina, el 32,1% de la poblacidn vive en situacion de pobrezay el 11,6% en pobreza extrema.

El 10% mas rico concentra el 55% del ingreso total en la regidn.

TU PAPEL COMO
VOLUNTARIO/A PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

El voluntario en contextos de exclusion social acttia Para maximizar el impacto de tu voluntariado y garantizar una interaccién
como apoyo y facilitador de recursos, digna y efectiva es fundamental comunicarse con respeto, enfocarse en las
acompafiando a las personas vulnerables para capacidades de las personas y mantener la confidencialidad de su
situacion.

Se debe actuar sin prejuicios, evitar etiquetar o estigmatizar y ser
empaticos, asegurando un lenguaje claro e inclusivo que promueva la
social y sensibilizar a la comunidad. La accion dignidad. Es importante escuchar activamente y respetar los tiempos y
voluntaria contribuye a romper ciclos de exclusion, formas de cada persona, reconociendo sus procesos y trayectorias de vida.

mejorar su autonomia y bienestar. Su rol incluye

detectar necesidades, fomentar la participacion

fortalecer redes de apoyo y promover la
integracion social, generando un impacto positivo

real en la calidad de vida y cohesién comunitaria.

o) 2 No se trata solo de dar tiempo. Cada
conversacion, cada gesto, puede ser el
primer paso para que alguien recupere su

confianza y sus oportunidades. Tu

presencia importa mas de lo que imaginas.
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BRECHA DIGITAL Y ADULTOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD, POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

ACERCA DE LA BRECHA DIGITAL Y LA EXCLUSION SOCIAL

La merma en el acceso a las nuevas tecnologias que sufren determinados colectivos es sintoma y causa directa de la
desigualdad. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ya forman parte de las dinamicas sociales y no
manejarlas adecuadamente supone un factor de riesgo de exclusion social porque implica la restriccidn acceso a algunos
servicios y al disfrute de ciertos derechos ciudadanos, asi como una limitacién a la ciudadania activa.

En la brecha digital influyen muchos factores, entre ellos |la edad, el nivel socioeconémico y el género.

En Espafia, sélo el 79,1% de los hogares con ingresos inferiores a 1.100€ mensuales tiene acceso a Internet y en los
hogares monoarentales el acceso a un ordenador se reduce hasta un 32,7%.

En cuanto al género, en términos generales afecta al 52 % de las mujeres en el mundo, frente al 42% de los hombres.

TU PAPEL COMO )
VOLUNTARIO/A PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

Existen tres pilares esenciales que guiaran tu interaccién y maximizaran el
El papel del voluntariado en la brecha digital de impacto de tu labor. La primera es la facilitacion de tramites esenciales,
adultos en situacion de vulnerabilidad, pobreza y donde ayudards a navegar por gestiones telemdticas clave (acceso a
exclusion social es prestar apoyo ante las servicios publicos, busqueda de empleo, etc.). La segunda es la activacion
de recursos y oportunidades, mostrando los medios digitales que
fomentan la capacitacion y el aprendizaje (formacidn online o multimedia).
Finalmente, la tercera drea es el refuerzo de la seguridad digital, creando
fomentar el aprendizaje continuo sobre los conciencia sobre los riesgos de la red y ensefiando las pautas bdsicas para
nuevos sistemas y aprovechar las utilidades que la proteccién de su informacién personal.

ofrecen para la vida cotidiana.

dificultades que les presentan las TIC, como
familiarizarse con las dltimas tecnologias,

“El primer paso es decir que
puedes.” (Will Smith)

voluntare
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BRECHA DIGITAL EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

ACERCA DE LA BRECHA DIGITAL Y LA DISCAPACIDAD:

La brecha digital en las personas con discapacidad intelectual pone de relieve desigualdades que genera las dificultades
que enfrentan estas personas para acceder, utilizar y beneficiarse de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién
(TIC).

Aunque un 45% de las personas con discapacidad reconoce barreras relacionadas con el uso y manejo de las TIC, el 66,5%
indica que la tecnologia les ayuda a relacionarse mejor con otras personas.

TU PAPEL COMO )
VOLUNTARIO/A PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

Independientemente de la actividad que se vaya a realizar, debe mantenerse
El papel del voluntariado en la brecha siempre la autonomia y el respeto como base. Esto implica priorizar la Comunicacién

digital de personas con discapacidad clara (frases cortas, verificacion de comprensidn) y respetar el ritmo y las decisiones

. de la persona. Segun el enfoque de la actividad, la labor se centrard en ayudar a
intelectual es muy relevante, ya que

desarrollar competencias digitales basicas (gestion de archivos, cuentas), instruir en
pUEde aVUdar a mejorar sus habilidades herramientas de ayuda especificas (mapas, asistentes virtuales) o iniciar en el uso
en el uso de las tecnologias y a seguro de nuevas tecnologias (IA, redes sociales, seguridad digital). En cualquier
comprender las utilidades, los caso, es crucial alertar sobre los riesgos de la red y ensefiar pautas de proteccidn

beneficios y los riesgos del uso de las personal.
TIC.

“Si juzgas a un pez por su habilidad para
trepar arboles, pensara toda

la vida que es un inutil.” (Albert Einstein)

voluntare
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BRECHA DIGITAL EN PERSONAS MAYORES

ACERCA DE LA BRECHA DIGITAL Y LAS PERSONAS MAYORES

Las principales barreras que encuentran las personas mayores ante las nuevas tecnologias son:

Dificultad para adaptarse a las nuevas tecnologias: a esta generacion le cuesta mas aprender a usar nuevas herramientas
digitales y software, lo que puede generar frustracion y estrés.

Miedo al cambio: la evolucidn tecnoldgica puede ser vista como una amenaza a su seguridad laboral.

Sentimiento de exclusion: si no se adaptan a las nuevas tecnologias, pueden sentirse fuera de la dinamica social y de las
oportunidades de participacién en su comunidad.

Un 27,3% de los espafioles mayores de 65 afios nunca ha utilizado internet y sélo el 37,5% de las personas entre 65y 74
afios han tenido algun tipo de interaccidn con la administracion electroénica.

TU PAPEL COMO ’
VOLUNTARIO/A PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

El tipo de intervencidn que realices estard condicionado a la actividad
especifica, pero se centrara en tres pilares: Servicios Clave, Conexion y
digital de  personas mayores es Seguridad. Respecto a los Servicios Clave, tu apoyo debe ir dirigido a la
fundamentalmente instruirles en las ensefianza de gestiones telematicas esenciales (como tramites de salud o
potencialidades y los peligros que presentan seguridad social) si la actividad lo requiere. En el area de Conexidn, debes
explicar el uso de funcionalidades digitales que les permitan relacionarse o
mostrar recursos multimedia gratuitos de entretenimiento y ocio.
Finalmente, y de forma transversal a toda actividad, es imperativo alertar
especificas de cada persona. sobre los peligros de la red y ensefiar pautas de proteccidn contra estafas y
suplantacion.

El papel del voluntariado en la brecha

los dispositivos con conexion a internet,
seglun las inquietudes y necesidades

“Nunca se es demasiado viejo para
ponerse una nueva meta.”
(C.S. Lewis)

voluntare
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MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD DE COLECTIVOS
EN RIESGO DE EXCLUSION

ACERCA DE LA EXCLUSION LABORAL

La exclusion laboral se refiere a la situacion en la que una persona se ve privada de oportunidades de empleo digno y estable,

generalmente por factores como la edad, el nivel educativo, el origen social o migratorio, la discapacidad o la desigualdad de género.

Tener un empleo es uno de los factores mas transformadores de la vida de las personas para su desarrollo profesional y personal, mas si
cabe en personas vulnerables. Se considera vulnerable a aquella persona desempleada que, ademas de no tener trabajo, reune

caracteristicas que la situan en mayor riesgo de exclusidn social o con mas barreras para reincorporarse al mercado laboral.
En Espafia, mas de 2 millones de personas se encuentran en riesgo de exclusion laboral.
A nivel global, casi el 15 % de la poblacién activa enfrenta barreras para acceder a un empleo digno.

El desempleo afecta en mayor medida personas jovenes, migrantes, baja cualificacion, desempleo de larga duracién y discapacidad.

TU PAPEL COMO
VOLUNTARIO/A

PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

Durante la actividad de voluntariado es importante mantener una escucha
activa y empatica, valorar las fortalezas de cada persona y adaptar el
lenguaje a su nivel de comprension. Recurre a experiencias y ejemplos
personas en riesgo de exclusion social/vulnerables a reales. Se recomienda definir metas realistas y ser flexible ante posibles
través de la formacion y la orientacién profesional: hay imprevistos. Es fundamental evitar juicios, comparaciones o promesas que
diferentes metodologias para ello, como cursos/charlas no dependan de uno mismo, asi como imponer opiniones personales.
Como consejo practico, enfoca siempre la conversacion en el “puedes
hacerlo”, fomentando la confianza y celebrando cada pequefio avance.

El voluntariado corporativo en empleabilidad para
colectivo vulnerable se enfoca en desarrollar las

capacidades que van a permitir lograr un empleo a las

para ofrecer mentoria y orientacién profesional, apoyo
en la busqueda activa de empleo y, ayudando a las
personas a mejorar sus oportunidades laborales y

fortalecer su confianza.

Tu implicacién transforma realidades.
Con tu aportacién crecen las

oportunidades y las personas.

voluntare
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ORIENTACION PROFESIONAL PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

ACERCA DE LA ORIENTACION PROFESIONAL Y
LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

La orientacion profesional para personas con discapacidad surge como una respuesta necesaria ante las desigualdades en el acceso a
la educacidn, la formacion y el empleo. A pesar de los avances en derechos, accesibilidad y politicas de inclusion, este colectivo continta
enfrentando barreras estructurales, sociales y personales que dificultan su participacion plena en el mercado laboral.

El empleo es un elemento clave para la autonomia personal, la inclusién social y la calidad de vida, y la orientacion profesional se
vuelve un recurso imprescindible para garantizar la igualdad de oportunidades. Su finalidad es acompafiar a cada persona en la
construccion de un proyecto profesional coherente con sus capacidades, intereses, potencialidades y necesidades de apoyo. Se trata de
continuar trabajando en ese cambio de paradigma, pasando del modelo asistencial al modelo inclusivo.

La tasa de desempleo para personas con discapacidad fue del 22,5% en 2024, frente al 14,7% de personas sin discapacidad.

TU PAPEL COMO
VOLUNTARIO/A

PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

El papel del voluntario no sustituye al trabajo de los técnicos

sino que refuerza el Mantén un lenguaje claro, inclusivo y respetuoso, validando siempre la
comprension de la otra persona. Adapta el ritmo de la ensefianza,
dividiendo la informacién en pasos pequefios y usando ejemplos
concretos. Practica la escucha activa y respeta la autonomia de la persona,
0 LIRS S [E18 G Gl (0, GERBED EaCes, limitandote a guiar sin resolver y celebrando sus logros. Asegura un
et iz, VD Gl (FeElEs G2 ersle, Epeye el rEs) entorno accesible (buena iluminacién, poco ruido) y actta con flexibilidad
entrenamiento en habilidades sociales de comunicacion, ante cualquier necesidad. Es fundamental la coordinacidon con el equipo
técnico y trabajar siempre desde la inclusién, evitando la sobreproteccion.

profesionales de Orientacion laboral,
proceso y ayuda a eliminar barreras y facilitar accesibilidad,

aportando acompafiamiento emocional y motivacional, apoyo

resolucion de conflictos, apoyo en la autonomia personal y, en
su caso, pueden incluirse tutorias y mentorias, para apoyar a

través de consejos laborales.

El voluntario en la orientacion profesional

aporta acompafiamiento, apoyo

individualizado, motivacién y accesibilidad,

elementos que pueden marcar

iY MUCHO! la diferencia en la empleabilidad

de una persona

con discapacidad.

voluntare
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EL ACOMPANAMIENTO EN EL SINHOGARISMO

ACERCA DEL SINHOGARISMO

El sinhogarismo es un fendmeno social y multidimensional, cuya base comun se manifiesta en la vulneracién extrema del
derecho de acceso a una vivienda, de manera que las personas afectadas por él se ven abocadas a vivir en la calle o
en los recursos de atencion especializados.

El sinhogarismo es reconocido en Espafia como la manifestacion mas grave de la exclusion social, y se define no solo por
la falta de un techo, sino por la incapacidad estructural de acceder o mantener un alojamiento adecuado, permanente y
seguro. Esta situacién se debe a una compleja combinacion de barreras econdmicas, dificultades sociales y problemas
personales que impiden una vida auténoma.

37.000 personas sufren sinhogarismo en Espaia.

La esperanza de vida de las personas sin hogar es 30 afios menor a la poblacion general.

TU PAPEL COMO
VOLUNTARIO/A

El voluntariado es una herramienta fundamental para trabajar en

PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

valores con la sociedad, y poder de esta manera transformar la Para una interaccidén consciente y respetuosa, es esencial mantener una
mirada que existe sobre las personas que sufren sinhogarismo, actitud abierta y acercarse con el menor nimero de prejuicios posible. Es
importante disfrutar de la compaiia sin presionar, ya que la confianza se
construye lentamente. En todo momento, debes ser consciente de tu rol
de voluntario/a, por lo que debes evitar dar consejos profesionales u
ofrecer bienes (dinero, ropa, etc.). Sé extremadamente cuidadoso con la
Para las personas que sufren sinhogarismo, el aislamiento, el privacidad: pregunta siempre antes de tomar fotos o manejar datos
desarraigo y la soledad, son algunas de las caracteristicas més personales. Recuerda que este voluntariado es intenso, asi que cuidate y
pide ayuda a tu responsable si lo necesitas.

conociendo y acercandonos a sus realidades y descubriendo
cuales son los factores estructurales que provocan dichas

situaciones.

propias. Por ello es tan importante realizar acciones de

voluntariado capaces de movilizar y transformar la sociedad.

ACABAR CON EL SINHOGARISMO ES
POSIBLE. Solos no podemos, contigo
Si.

voluntare
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¢POR QUE PLANTAR ARBOLES?
ACERCA DE LA PLANTACION DE ARBOLES

El voluntariado ambiental vinculado a la plantacidon de arboles es una accidon de restauracion de ecosistemas: no se trata solo de
plantar, sino de favorecer que la vida vuelva a un territorio y que el bosque pueda recuperarse y mantenerse en el tiempo. Los arboles
y los bosques son esenciales frente a la crisis climatica y la pérdida de biodiversidad, porque sostienen equilibrios naturales clave para el

agua, el suelo y la vida.

Estas plantaciones se realizan tanto en espacios naturales degradados (por incendios, sequia, erosion o presién humana) como
en entornos urbanos y periurbanos, donde se impulsan cinturones y corredores verdes que reconectan ciudad y naturaleza, mejorando

la calidad ambiental y la resiliencia frente al calor extremo, la contaminacién o las sequias.

El contexto es urgente: en Espafia, mas del 75% del territorio estd en riesgo por degradacidn del suelo y efectos del cambio climatico,
con una de las tasas de desertificacion mas elevadas de Europa. Ademas, a escala global, cada afo desaparece una superficie forestal

equivalente al tamafio de Islandia, lo que muestra la magnitud del problema y la necesidad de actuar.

TU PAPEL COMO )
VOLUNTARIO/A PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

La restauracion ecolégica mediante la plantacion debe ser un proceso
planificado y basado en criterios cientificos, no meramente cuantitativos.
voluntarias apoyan una plantacion planificada y Para que sea efectiva, es crucial plantar especies nativas y diversas que
supervisada, colaborando en la preparacién del sean adecuadas al ecosistema local, evitando los monocultivos y la
terreno, apertura del hoyo y colocacién correcta introduccion de especies no apropiadas. El objetivo de estas plantaciones
es mejorar los servicios ecosistémicos, recuperar habitats, proteger
especies amenazadas y controlar invasoras. El proceso requiere de un
adecuado conocimiento técnico para aplicar técnicas correctas de
retener agua y, cuando se indica, en la colocacion preparaciéon del suelo y manejo posterior, por lo que siempre se
de protectores/tutores frente a herbivoros o recomienda buscar asesoramiento especializado para disefiar y ejecutar un
condiciones adversas. programa exitoso y sostenible.

En una actividad de plantacion, las personas

del plantén. También suelen participar en el

primer riego, en la creacion del alcorque para

No sélo es plantar, es favorecer la

vida en un territorio y hacer que
perdure.

voluntare

red de voluntariado corporativo



LIMPIEZA DE BASURA EN RiOS Y PLAYAS

ACERCA DE LAS LIMPIEZAS EN RIiOS Y COSTAS

Rios y costas son ecosistemas vitales (agua, clima, biodiversidad) pero estan gravemente degradados por la contaminacion

y la basura.

Cada aiio, millones de toneladas de plastico llegan a nuestras costas (hasta un 85% de residuos marinos en Espafia),

afectando la fauna, la calidad del agua y el valor econémico y recreativo de estos lugares.

El 70-85% de los residuos recogidos en playas europeas son plasticos, especialmente envases, colillas y fragmentos.

Cada afio se vierten al mar aproximadamente 8 millones de toneladas de plastico, equivalente a un camidn por minuto,

afectando a mas de miles de especies marinas.

TU PAPEL COMO
VOLUNTARIO/A

El voluntariado es fundamental para Ila
proteccion de rios y playas, creando un efecto
multiplicador social. Su accién se divide en
tres areas clave:

Limpieza y registro: retirar la basura y
registrar los residuos para identificar focos de
contaminacion.

Generacion de datos.

Sensibilizacion: el impacto mas duradero es
ser ejemplo e inspirar a otros.

PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

La seguridad y el respeto al ecosistema son prioritarios. Siempre sigue las
indicaciones del personal y usa el equipo de proteccion adecuado (guantes
y ropa). Recoge y clasifica solo los residuos que puedas manipular de
forma segura y avisa de inmediato sobre cualquier material peligroso
(chatarra, quimicos). Es fundamental respetar la fauna y la vegetacién (no
molestar ni remover dunas) y evitar zonas de riesgo (rios profundos).
Nunca manipules objetos punzantes sin autorizacién ni dejes bolsas de
basura fuera de los puntos de recogida.

La retirada de basura genera un impacto

inmediato y, ademas, inspira

a otros a evitar que vuelva a aparecer.

voluntare

red de voluntariado corporativo



MEDIDAS DE CONSERVACION DE LA
BIODIVERSIDAD: RESTAURACION ECOLOGICA Y
CIENCIA CIUDADANA

ACERCA DE LA PERDIDA DE BIODIVERSIDAD

La pérdida de biodiversidad es una grave crisis causada por la alteracion de habitats, el cambio climatico y la
contaminacién, lo que compromete la salud de los ecosistemas y sus servicios esenciales (economia, salud y resiliencia).

La Peninsula Ibérica es un hotspot mundial que, a pesar de su gran diversidad, ha sufrido una transformacion histérica de
su territorio.

Grupos clave como los polinizadores (que han perdido el 80% de su biomasa), los anfibios (41% amenazados) y los
humedales estan especialmente afectados, destacando la urgencia de conservar la naturaleza.

TU PAPEL COMO
VOLUNTARIO/A

PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

Para un voluntariado seguro y responsable, es crucial seguir siempre las
indicaciones del personal técnico y del equipo. Se debe minimizar el
impacto permaneciendo en zonas autorizadas, clasificando residuos, y
estructuras de apoyo (como hoteles de insectos y actuando con una actitud tranquila y silenciosa sin alterar la fauna ni dafiar
refugios para fauna), Impulsar la Ciencia Ciudadana al la vegetacidn, ademds de asegurar que las acciones de conservacion sean
registrar y compartir datos de observacién de especies sostenibles mediante seguimiento periédico. Por otro lado, estad prohibido
manipular fauna o flora sin autorizacion, acercarse a nidos o zonas de cria,
usar productos quimicos que afecten a los animales, manipular objetos

peligrosos, o publicar la ubicacion exacta de especies sensibles en redes
mensaje de la conservacion y promover habitos sociales

El voluntariado es fundamental en la conservacion,
enfocandose en tres areas: Crear Refugios de

Biodiversidad al restaurar areas degradadas y construir

que son clave para la investigacion y la gestion

ambiental, y Ser Embajadores del Cambio al transmitir el

responsables en la sociedad, multiplicando su impacto.

No se puede conservar aquello que no
se conoce. Las acciones basadas en
la ciencia y la educacion ambiental son

la solucidn para el futuro.

voluntare

red de voluntariado corporativo



RESTAURACION DE ECOSISTEMAS ACUATICOS:
RIOS, CHARCAS Y HUMEDALES

ACERCA DE LOS ECOSISTEMAS ACUATICOS

La biodiversidad y los ecosistemas nos ofrecen servicios ecosistémicos vitales, que son los beneficios directos e indirectos
que sostienen nuestra vida y bienestar, cuyo valor econémico es incalculable. Estos servicios esenciales incluyen el
aprovisionamiento (alimentos, agua), la regulacién (clima, depuracion del aire, polinizacién), el soporte (fertilidad del
suelo) y los beneficios culturales (recreo y salud mental). La pérdida de especies degrada severamente la capacidad de la
naturaleza para seguir proporcionando estos servicios cruciales.

TU PAPEL COMO )
VOLUNTARIO/A PAUTAS DE INTERACCION CONSCIENTE

Para un voluntariado seguro y responsable, es crucial seguir siempre las
indicaciones del personal y actuar en zonas autorizadas para minimizar el
o . - impacto (evitando dafar la vegetacion, clasificando residuos, etc.). Se debe
Biodiversidad y Habitat, impulsar la Ciencia actuar con actitud tranquila y silenciosa, sin alterar la fauna, y asegurar la
Ciudadana y ser embajadores del cambio, sostenibilidad de las acciones mediante seguimiento peridédico (mantener,
transmitiendo el mensaje de conservacion, reparar). Esta prohibido manipular fauna o flora sin autorizacién, acercarse
a zonas de cria, usar productos quimicos que repelen la fauna o divulgar la
ubicacion de especies sensibles en redes.

El voluntariado es fundamental y se centra
en tres roles clave: crear Refugios de

promoviendo habitos responsables en la vida
diaria y multiplicando el impacto al fomentar
una cultura de respeto a la naturaleza.

Los ecosistemas acuaticos desaparecen
tres veces mas rapido que los

bosques. El agua es vida, y por eso

restaurar charcas y humedales es una

prioridad absoluta.

voluntare

red de voluntariado corporativo
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En la mayoria de los casos, no se requiere experiencia especifica previa. Lo mas importante es la actitud y
el compromiso. Sin embargo, algunas actividades o programas si podrian requerir una habilidad o
formacidén concreta (por ejemplo, idiomas, conocimientos técnicos, etc.), ya que dependen de la entidad
beneficiaria. Por ello, es crucial que consultes siempre los requisitos detallados en la descripcion de la
actividad o programa. En cualquier caso, es importante seguir las indicaciones y preguntar cualquier duda
al coordinador.

¢Qué requisitos necesito para ser voluntario?

Principalmente, se requiere tener ganas de ayudar, compromiso con el tiempo que se pueda dedicar y una
actitud proactiva. Importante: Algunos programas o entidades beneficiarias si pueden requerir una
experiencia, formacién o habilidad especifica (por ejemplo, idiomas, manejo de software, etc.). Ante
cualquier duda, por favor consulta los requisitos especificos de la actividad o contacta con el coordinador.

é¢Puedo recibir formacién y apoyo durante mi voluntariado?

Si, podras recibir apoyo. La persona encargada o coordinador del voluntariado te guiara y estard disponible
para lo que necesites a lo largo de la actividad. En cuanto a la formacién, si la actividad lo requiere, se
impartird una sesidon previa obligatoria para que puedas desarrollar tus tareas con seguridad. En caso
contrario, el apoyo sera de forma practica al inicio de tu participacion.

¢Cuanto tiempo debo dedicar?

La dedicacion depende del disefio de cada programa o actividad. Generalmente, se establecen turnos o
jornadas especificas (por ejemplo, 2-4 horas por actividad o un nimero de horas al mes). El compromiso
adquirido debe respetarse.

Si la actividad es sostenida en el tiempo, équé hago si no puedo asistir un dia?
Es fundamental que avises con la maxima antelacidn posible al coordinador del programa para que pueda

reorganizar la actividad y evitar cualquier impacto negativo en los beneficiarios.

¢Qué pasa si no puedo asistir a una actividad puntual?

Avisalo con la debida antelacién al coordinador para que pueda reorganizar la actividad y evitar afectar a los
beneficiarios.

éPuedo llevar a mis hijos/as o familiares a la actividad?

Generalmente, no, salvo que el programa lo indique expresamente y esté disefiado para ello. Por motivos de
seguridad, responsabilidad y confidencialidad, la participacidon estad regulada y limitada a los voluntarios
inscritos.

é¢Qué hago si detecto una situacion grave (violencia, abuso, negligencia)?
Nunca actles por tu cuenta. Comunicalo de inmediato y en privado al coordinador del programa. La
organizacion cuenta con protocolos especificos para activar la respuesta adecuada y profesional.

¢Qué hago si veo practicas o comportamientos que no me parecen correctos?
Es tu responsabilidad informarlo al coordinador o al canal ético de la organizacién. Nunca ignores la situacion.
Mantener la integridad del programa es vital.
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PREGUNTAS FRECUENTES
SOBRE EL VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

¢Como manejo la confidencialidad?
No compartas informacion personal de los beneficiarios (nombres, historiales, situaciones) fuera del contexto
de la actividad de voluntariado. Respeta siempre su privacidad y dignidad, dentro y fuera de la organizacién.

¢Qué hago si no entiendo una tarea o me siento incomodo/a?
Pregunta siempre al coordinador. Es mejor aclarar cualquier duda antes de empezar que actuar sin seguridad
o cometer un error. Si algo te incomoda, exprésalo de forma respetuosa.

¢Qué hago si la persona beneficiaria me pide ayuda econémica o personal fuera del programa?
Explicale con empatia que todo apoyo debe gestionarse a través del programa o la entidad social. Nunca
actues de forma individual.

¢Como actuar si la persona se muestra desconfiada o rechaza mi ayuda?
Respeta su decision y su espacio personal. No insistas. Mantén una actitud abierta, respetuosa y escucha
activa. A veces se necesita tiempo y paciencia para generar confianza.

¢Como puedo establecer limites con los beneficiarios sin sentirme como "un mal voluntario"?

Es fundamental que, por tu seguridad y por la equidad del programa, establezcas limites claros. Nunca te
comprometas a nada que quede fuera de la actividad de voluntariado ni facilites datos personales (teléfono,
domicilio, redes sociales, etc.). Establecer estos limites profesionales no te hace peor voluntario; al contrario,
es un acto de responsabilidad que asegura la sostenibilidad y la profesionalidad del programa.

é¢Puedo dar dinero o regalos a los beneficiarios?

No. Todas las ayudas y donaciones deben canalizarse exclusivamente a través de la via oficial y los canales
establecidos por la organizacién. Esto es crucial para mantener la equidad, evitar dependencias o
desigualdades, y asegurar la transparencia.

é¢Puedo seguir en contacto con las personas beneficiarias después del voluntariado?
No esta permitido, salvo que el programa o la entidad lo contemple expresamente. Debes mantener los
limites profesionales y éticos para proteger tanto a los beneficiarios como a ti mismo.

éPuedo publicar fotos de la actividad en redes sociales?
Solo si el programa lo permite y cuentas con la autorizacidon expresa del coordinador y, si aparecen personas,
su consentimiento documentado. La privacidad y la dignidad de los beneficiarios son lo primero.

é¢Qué hago si me encuentro con situaciones que me impactan emocionalmente?
Es normal sentirse afectado. Puedes hablarlo con el coordinador o utilizar los canales de apoyo emocional y/o
psicoldgico que la organizacion ponga a tu disposicién. No lo guardes para ti.
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REFERENCIAS

Realidad y pautas de interaccidon con personas con discapacidad intelectual:

¢Cudntas personas con discpacidadintelectual hay? - Plena inclusidn.

La discpacidadintelectual es la mayor prevalencia entre los 6 y los 44 afios - SindromeDown.org
Enfoque y datossobrediscpacidad — Portal discpacidad.

Base Estatal de datos de personas con discapacidad - IMSERSO

10: DISCAPACIDAD INTELECTUAL

MANUAL BUENAS PRACTICAS INTERACCION (Versién digital)

Realidad y pautas de interaccidon con personas mayores en situacion de soledad:
¢Qué es la soledad no deseada?: |a soledadqueduele

La soledad no deseadaen las personas mayores

Glosario sobre edadismo

Guia de Voluntariado con personas mayores y/o dependientes

Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad

La soledad no deseada

Decélogo para el buen trato a las personas mayores

Guia practica del buentrato a las personas mayores

Por favor, tratame bien

Guia para elacompaiiamiento de la soledad no deseadaen personas mayores
Ageism

The United Nations Decade of Healthy Ageing (2021-2030)

Actividades de ocio y tiempo libre con personas en riesgo de exclusion social, vulnerabilidad y pobreza severa en Espafia 2025
El voluntariado corporativo supone un motor de cambio dentro y fuera de |a organizacién, cuyo impacto se multiplica cuando el
voluntario comprende la realidad social o medioambiental gue rodea la actividad y el sentido de su actuacién. Por esta razén, el
objetivo principal de las Fichas Formativas para Voluntarios es dotar a cada participante de las herramientas necesarias para que
su contribucidn no solo sea efectiva, sino también consciente y bien informada.

Actividades de ocio y tiempo libre con personas en riesgo de exclusién social, vulnerabilidad y pobreza severa en América
Latina 2025

CEPAL — Panorama Social de América Latina

FAO/OPS — Panorama de la Seguridad Alimentaria

World Inequality Report

Brecha digital y adultos en situacion de vulnerabilidad, pobreza y exclusion social

European Anti Poverty Network (2021). Estudio: Nuevas Tecnologias, brecha digital v hogares vulnerables.
La brecha digital en poblacidn en riesgo de exclusién social.

Mas Orange. Brecha digital: Asi |la sufren Boomers, generacion X, Millennials, Z y los Alfa.

Brecha digital y adultos en personas con discapacidad

FUNDACION ADECCO (2024 Y 2025). Informe Tecnologia y Discapacidad.

Accesibilidad digital y discapacidad | Digital accessibility and disability. Revista Espafiola De Discapacidad, 10(2), 111-133.

LA BRECHA DIGITAL POR MOTIVOS DE DISCAPACIDAD Y SU RELACION CON EL BIENESTAR EN EUROPA INFORME Abril de 2024.

Brecha digital y adultos en personas mayores
Mas Orange. Brecha digital: Asi la sufren Boomers, generacion X, Millennials, Z y los Alfa.
Aislamiento digital: cdmo la brecha digital afecta a las personas mayores en la sociedad actual.
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Mejora de la empleabilidad de colectivos en riesgo de exclusion:

Fundacion Adecco (2024). Informe sobre la Exclusion Laboral en Espaiia.
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Fundacidn Randstad (2023). Inclusién laboral y diversidad en el entorno Empresarial.

Orientacidon profesional para personas con discapacidad:

Fundacién Bertelsmann: http://orientaratuhijo.com/orientacion-profesional-en-personas-con-discapacidad-intelectual-de-la-
etapa-escolar-a-la-vida-adulta/

Odismet (ONCE) https://www.odismet.es/

Fundacién Adecco. “Jévenes con discapacidad, motor de futuro”: https://fundacionadecco.org/wp-
content/uploads/2025/08/Informe-Jovenes-con-discapacidad.pdf

Acompainamiento en el sinhogarismo:
https://www.ine.es/prensa/epsh 2022.pdf
https://www.dsca.gob.es/sites/default/files/derechos-sociales/servicios-sociales/docs/Estrategia.2 PSH20232030.pdf

www.hogarsi.org
https://hogarsi.org/hatento/

éPor qué plantar arboles?

Dossier general Plant-for-the-Planet Espafia sobre bosques, restauracion y contexto climatico (degradacion/desertificacion,
biodiversidad y pérdida forestal global).

Dossier Plant-for-the-Planet Espafia “Anillos Verdes: Renaturalizar nuestras ciudades” (contexto urbano y beneficios
ambientales/sociales de los cinturones verdes).

Guia Plant-for-the-Planet Espafia “Cémo plantar un arbol” (rol voluntario, pasos clave de plantacién, distancias, manejo del
plantén y cuidados).

Infografia Plant-for-the-Planet Espafia “Plantacion responsable” (principios de restauracién: no plantar por plantar, especies
autdctonas, calendario dptimo y seguimiento).

Limpieza de basura en rios y playas

MITECO — Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico: Informes sobrebasuras marinas, demarcaciones
hidrograficas y calidad de aguas.

UNEP — Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente: Evaluacionesglobales sobreplasticos y basuras marinas.
Fundacidn Ecoembes — Proyecto Libera: Informes y estudiossobre basuraleza y caracterizacién de residuosen Espafia.

Medidas de conservacion de la biodiversidad: restauracion ecoldgica y Ciencia Ciudadana:

UICN (Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza) — Lista Roja de Especies Amenazadas y evaluaciones globales.
MITECO — Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto Demografico — Informes sobre estado de la biodiversidad en Espafia,
Estrategia de Conservacién y Planes Nacionales.

CSIC — Consejo Superior de Investigaciones Cientificas — Publicaciones y proyectos de investigacion en restauracion ecoldgica,
polinizadores y cambio global.

European Environment Agency (EEA) — Informes sobre biodiversidad europea, estado de los ecosistemas y tendencias de declive.

Restauracion de ecosistemas acuaticos: rios, charcas y humedales:

Ramsar Convention on Wetlands — Informes globales sobre estado de humedales, tasas de pérdida y restauracion.

Fundacion Global Nature — Proyectos y estudios especializados en restauracion de humedales y charcas para anfibios.

WWF Espafia — Informe de Humedales y rios — Evaluaciones sobre restauracidn fluvial, sequias y degradacién de zonas humedas.
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iMuchas gracias por vuestro
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