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PRESENTACION

VOLUNTARE

Cada encuentro de Voluntare es mucho mas que un
congreso. Es un espacio donde personas, empresas,
organizaciones sociales, academia e instituciones com-
parten y construyen, de forma colectiva, el futuro del
voluntariado corporativo.

Después de la inspiradora jornada celebrada en Madrid,
llegamos a Medellin con lailusién de seguir ampliando esta
conversacion. Nos une un mismo propdsito y un mismo
mensaje: Every Contribution Matters. Cada contribucién
importa.

Este afio, celebramos el Congreso en el marco del Afio
Internacional de las Personas Voluntarias para el Desarrollo
Sostenible (IVY 2026), una invitacién a reconocer el enorme
valor de millones de personas que dedican su tiempo, su
talento y su compromiso a mejorar sus comunidades.

En Voluntare llevamos mas de quince afios con el conven-
cimiento de que el voluntariado corporativo es una pode-
rosa herramienta de transformacién social. Como fruto de
este recorrido, cada vez mas empresas y organizaciones
sociales comprenden y reconocen que el verdadero impac-
to solo se logra cuando se construyen alianzas y se fortale-
cen los ecosistemas que lo hacen posible.

Pero también sabemos que el camino continla. Hoy el reto
de este ecosistema de voluntariado corporativo ya no es
solo movilizar a mas personas, sino lograr que esa moviliza-
cion genere una transformacién profunda y duradera.
Sensibilizar y generar conocimiento sobre los impactos del
voluntariado corporativo forman parte del trabajo, pero el
verdadero desafio comienza después. Debemos ser capa-
ces de incorporar los aprendizajes que surgen del intercam-
bio entre organizaciones, del contacto directo con las
comunidades y de transformar esas experiencias en una
oportunidad para fortalecer la cultura de las organizaciones,
desarrollar talento y generar un impacto social sostenible.

Ese es precisamente el espiritu con el que nos reunimos en
Medellin: escuchar nuevas voces, compartir desafios
comunes y seguir construyendo puentes entre Europa y
América Latina. Porque las mejores ideas nacen cuando
compartimos conocimiento y aprendemos desde la diver-
sidad de contextos y miradas.

En esta edicidon seguimos avanzando, ademds, en uno de
los proyectos mas ilusionantes de este afo: la construccion
colaborativa del Manifiesto Voluntare 2026. Tras el trabajo
realizado en Madrid, Medellin incorpora nuevas perspecti-
vas antes de completarlo en Barcelona. Aspiramos a que
sea una hoja de ruta compartida para todas las organiza-
ciones que creemos en un voluntariado corporativo cada
vez mas estratégico, mas participativo, mds humano y mas
orientado al impacto.
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ANO INTERNACIONAL
DE LOS VOLUNTARIOS

Quiero agradecer a la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquiay a la Cdmara de Comercio de Bogota por
recibirnos y a todas las empresas, organizaciones socia-
les, instituciones, personas voluntarias y profesionales
que hicieron posible este encuentro.

Gracias a todas las personas asistentes por formar parte
de esta comunidad que sigue creciendo. Los invito a
seguir fortaleciéndola y a construir, juntos, el ecosistema
del voluntariado corporativo en toda América Latina.
Porque el verdadero impacto no nace de una organiza-
cién ni de una persona. Nace cuando muchas contribu-
ciones se conectan para construir comunidades mads
humanas, mas cohesionadas y mejor preparadas para
afrontar los desafios comunes que tenemos por delante.
Ese es el futuro que queremos seguir creando, juntos.

Celina Lesta

MIRA EL VIDEO AQUi @
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https://youtu.be/SNJKgYv276k

BIENVENIDA

CAMARA DE COMERCIO
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Muchas gracias. Un saludo y una muy célida bienvenida
a todos a esta sede de la Camara de Comercio de Mede-
llin para Antioquia, un espacio para los empresarios y las
entidades sin animo de lucro, donde propiciamos
encuentros como el que hoy nos reine en Medellin.

Quiero saludar de manera muy especial a nuestros aliados
de la red Voluntare y Volies; a las empresas y fundaciones
empresariales que hoy nos acompanan; a las organizacio-
nes sociales, protagonistas fundamentales de esta conver-
sacion; a los representantes del sector publico, de la
academia y a nuestros aliados internacionales.

Un saludo especial para Celina Lesta y Emilio Sierra, quie-
nes nos acompanan desde Volies para seguir fortalecien-
do esta agenda de cooperacién global. Gracias por creer
que este encuentro era posible hacerlo aqui, en Medelliny
en esta sede.

Bienvenidos a la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia. Es un honor ser la casa del V Congreso Interna-
cional de Voluntariado Corporativo.

Este encuentro confirma que el voluntariado dejé de ser
una actividad complementaria para convertirse en una
verdadera estrategia de transformacién social. Durante
diez afos, Volies ha demostrado que, cuando las empre-
sas, las organizaciones sociales y las instituciones trabajan

de manera articulada, es posible multiplicar el impacto y
construir soluciones sostenibles para los grandes desa-
fios de nuestros territorios.

Los resultados alcanzados por esta red, movilizando
miles de voluntarios y beneficiando comunidades en
mas de 30 paises, son una muestra del enorme poder
que tiene la colaboracion.

En la Cédmara compartimos plenamente esta vision.
Como instituciéon, nuestro propdsito es promover el
desarrollo empresarial y regional, pero estamos conven-
cidos de que ese desarrollo solo es posible cuando el
crecimiento econdmico se traduce en bienestar para las
personas. Por eso, una de nuestras tareas diarias consis-
te en convertir la confianza de los empresarios en
impacto social.

Creemos profundamente que no existen empresas
competitivas y sostenibles sin territorios prosperos,
incluyentes y con mayores oportunidades para todos.
Ese compromiso se expresa de muchas maneras.

Lo hacemos promoviendo una red de mas de 200 mento-
res empresariales que entregan su tiempo y conocimiento
para asesorar, orientary acompafar a pequefios empresa-
rios en el fortalecimiento y crecimiento de sus negocios.

Lo hacemos formando nuevos liderazgos, porgque sabe-
mos que el futuro de nuestras regiones depende de
jovenes preparados para liderar con responsabilidad,
construir confianza y generar soluciones para sus
comunidades.



Lo hacemos impulsando el emprendimiento y el fortaleci-
miento empresarial de las mujeres, convencidos de que
cerrar brechas econémicas también significa transformar
realidades familiares y comunitarias.

Cada mujer que logra fortalecer su empresa, acceder a
nuevos mercados o consolidar su autonomia financiera
representa una oportunidad de desarrollo para muchas
otras personas.

Lo hacemos también promoviendo la cultura como un
motor de desarrollo regional, apoyando a artistas,
ampliando el acceso de miles de ciudadanos a una agenda
cultural gratuita y generando oportunidades para que el
talento encuentre escenarios donde crecer.

Y lo hacemos fortaleciendo alianzas con cientos de organi-
zaciones sociales que llevan décadas trabajando por las
poblaciones que mas lo necesitan. Porque ningun actor,
por grande que sea, puede transformar un territorio
actuando solo.

Ahi esta el gran valor de las fundaciones y de las entidades
sin animo de lucro: son el puente necesario para que quie-
nes tenemos la oportunidad, desde lo publico y desde lo
privado, de llegar a distintos grupos de interés, lo hagamos
de manera eficiente.

Esa es también la esencia del voluntariado corporativo. El
mayor aporte del voluntariado no esta Unicamente en las
horas dedicadas o en las actividades realizadas. Su verda-
dero valor esta en poner el conocimiento, la experiencia y
el talento de las personas al servicio de otros.

Cuando una empresa moviliza a sus colaboradores para
aportar capacidades, escuchar a las comunidades y cons-
truir soluciones conjuntas, no solo fortalece el tejido social;
también fortalece su propia cultura organizacional, su
propésito y su liderazgo.

Por eso celebramos espacios como este congreso, que
relne experiencias de distintos paises y demuestra que la
cooperacion es uno de los activos mas valiosos para cons-
truir sociedades mas equitativas y resilientes.

En la Cadmara también vivimos esa conviccidon a través de
nuestro voluntariado corporativo.

Mas de un centenar de colaboradores participan activa-
mente en iniciativas dirigidas a nifos, adultos mayores,
animales en condicidn de vulnerabilidad y otras poblacio-
nes priorizadas. Son personas que ponen su tiempo, sus
conocimientos y su compromiso al servicio de la construc-
cién de una mejor sociedad.

Hoy Medellin recibe una conversacidn global sobre
colaboracion.

Aqui confluyen empresas, organizaciones sociales, acade-
mia y sector publico con un objetivo comudn: aprender unos
de otros, compartir experiencias y construir alianzas que
permitan ampliar el impacto de nuestras acciones.

MIRA EL VIDEO AQUI @

Ese quizds sera el principal legado de este congreso:
fortalecer redes de cooperacidon que perduren mas alla
de estos dos dias de encuentro.

Quiero agradecer a Voluntare y a Volies por confiar en
Medelliny en la Cdmara de Comercio de Medellin como
sede de este importante espacio de didlogo.

Espero profundamente que estas jornadas estén llenas
de conversaciones inspiradoras, nuevas conexiones vy,
sobre todo, de compromisos que se traduzcan en
acciones concretas para nuestros territorios.

Sean todos muy bienvenidos y espero que tengamos
una jornada maravillosa.

Muchas gracias.

Natalia Figueroa

Vicepresidenta de Proyeccion Corporativa
y Entorno, Camara de comercio de Medellin
para Antioquia
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https://youtu.be/Uhs1Crqcgzs
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LIDERES QUE
INSPIRAN CAMBIO

Vivimos una época en la que las organizaciones ya no Esta conversacién redne a dos referentes del sector

son evaluadas Unicamente por sus resultados financie- social empresarial colombiano que han liderado proce-
ros, sino también por su capacidad para generar valor sos de transformacion desde algunas de las fundaciones
social, construir confianza y contribuir activamente al corporativas mas relevantes del pais.

desarrollo sostenible.
A través de sus experiencias exploraremos cémo se

En este contexto, el liderazgo empresarial estd evolucionan- construyen organizaciones con propoésito, cémo se
do. Los lideres mas influyentes no solo gestionan recursos; movilizan miles de colaboradores hacia causas comunes
inspiran propdsito, movilizan personas y construyen cultu- y qué tipo de liderazgo serd necesario para afrontar los
ras organizacionales capaces de transformar realidades. desafios sociales de la préxima década.

Fernando Cortés Maria Camila Osorio

Director Ejecutivo, Fundacion Bolivar Davivienda Directora Ejecutiva, Fundaciéon Bancolombia

Modera: Emilio Sierra
Director Adjunto en Volies y responsable de Voluntare en Colombia

BRCEE.——


https://youtu.be/xln2LEFTGzc

SESION TEMATICA

2026 ANO INTERNACIONAL DEL
VOLUNTARIADO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE -1VY2026-

Video mensaje de Louise Chamberlain,
Coordinadora Ejecutiva Adjunta de
United Nations Volunteers (UNV), sobre
el International Year of Volunteers for
Sustainable Development y su lema
"Every Contribution Matters".

MIRA EL VIDEO AQUI @



https://youtu.be/UOPz6N56VZ0?si=EBlNj16v1anp4Wou

SESION TEMATICA
VOLUNTARIADO

MULTIPLICADOR DE IMPACTO

¢Coémo el voluntariado corporativo puede evolucionar de
acciones puntuales a convertirse en una capacidad
estratégica de las empresas, capaz de generar valor para
las comunidades, los colaboradores y el negocio? Desde
las experiencias de Pacto Global Colombia, Fundaciéon
Prosegur, ISA 'y Fundacién Corficolombiana, se compartie-
ron aprendizajes sobre la importancia de conectar el volun-
tariado con el propdsito, las capacidades de los colabora-
dores y las prioridades sociales de cada organizacion.

La conversacién también puso en evidencia que multiplicar
el impacto requiere colaboracién. Las experiencias mostra-
ron distintas formas de articular empresas, filiales, organiza-
ciones sociales, comunidades y otros actores para ampliar el
alcance de las iniciativas, adaptarlas a los contextos territo-
riales y sostener la participacion voluntaria en el tiempo.

Madolyn Ria Valderrama
Responsable RSC y Fundacion Prosegur

Alvaro Castro
Director de Estrategia y Operaciones en Fundacion
Corficolombiana

Vi

MIRA EL VIDEO AQUIi @

Uno de los principales desafios identificados fue demos-
trar el valor del voluntariado hacia dentro de las organi-
zaciones. La medicién de habilidades, liderazgo, bienes-
tar y otros beneficios para los colaboradores sigue
siendo una tarea pendiente para el sector, que requiere
avanzar hacia indicadores compartidos y una mayor
gestion en red.

La conversacién cerrd con una invitacion a pasar de las
ideas a la accidn y seguir construyendo programas de
voluntariado mds estratégicos, colaborativos y sostenibles.

Laura Jaramillo
Lider del Programa de Voluntariado Corporativo
de ISA y sus empresas

Victor Hugo Malagén Basto
Director Pacto Global Colombia, Pacto Global

Modera: Daniel Morais
Emprendedor Social y Fundador de Atados
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https://youtu.be/TXC0BpEEjIw

SESION TEMATICA

VOLUNTARIADO CORPORATIVO
Y EL ROL DE LAS EMPRESAS

La evolucion del voluntariado corporativo ha pasado de ser
una practica centrada en la movilizacion de personas a
convertirse en una herramienta para fortalecer la cultura
organizacional, desarrollar liderazgo y generar transforma-
ciones sostenibles en los territorios.

Desde las experiencias de Fundacion Trenco, Avianca y
Grupo Argos, las panelistas reflexionaron sobre la impor-
tancia de construir relaciones de largo plazo con las comu-
nidades, integrar el voluntariado a la identidad de los
colaboradores y consolidar una cultura organizacional
comprometida con el impacto social. También compartie-
ron los desafios de articular a diferentes actores alrededor
de una visién comun y de avanzar hacia formas de medi-
cidon que permitan comprender el verdadero valor genera-
do por estas iniciativas.

Malena Saenz
Directora Ejecutiva, Fundacion Trenco Panama

Marcela Peiuela Cossio
Coordinadora de Relacionamiento y Voluntariado,
Grupo Argos

Uno de los principales ejes de la conversacion fue la
cooperacion como via para multiplicar el impacto. Frente
a desafios sociales cada vez mas complejos, se destacod
que ninguna empresa u organizacion puede responder
de manera aislada y que compartir capacidades, conoci-
miento y propdsito permite construir respuestas mas
pertinentes y sostenibles.

El panel concluyd con una reflexion sobre el futuro del
voluntariado corporativo y la necesidad de que este sea
reconocido no como una practica complementaria, sino
como una estrategia de desarrollo para las personas, las
organizaciones y los territorios. En este camino, el impac-
to mds profundo surge cuando empresas, comunidades
y colaboradores encuentran un propésito compartido y
deciden trabajar juntos.

Sylvia Ramirez Stapper
Gerente de Sostenibilidad, Avianca

Modera: Claudia Medina Lopera

Directora de Relaciones Publicas y Entorno, Camara de Comercio de Medellin

@ MIRA EL VIDEO AQUI



https://youtu.be/HOj8GOwnaCs

SESIONES
PARALELAS

BUENAS PRACTICAS

WORKSHOP, DISENO E

IMPLEMENTACION DE UN

ACTIVAR EL IMPACTO PARA FORTALECER
EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

CORPORATIVO

El workshop presentd una metodologia para disefar y
poner en marcha programas de voluntariado corporativo
estratégicos, partiendo de la premisa de que no todas las
acciones de voluntariado generan el mismo impacto. Para
ello, se planted la importancia de definir objetivos internos
y externos, asignar recursos y responsabilidades, estable-
cer mecanismos de seguimiento y evaluar los resultados.

La metodologia se estructuréd en cinco fases: reflexion
interna, analisis del entorno, definicién de lineas estratégi-
cas y objetivos, disefio de estructura y procesos, y elabora-
cién de un plan de acciéon. Se destacd especialmente la
necesidad de comprender las motivaciones y expectativas
de los colaboradores, asi como las necesidades de las
comunidades y organizaciones sociales, para disefar opor-
tunidades de voluntariado pertinentes.

Celina Lesta
Responsable de Voluntare para América Latina

También se abordd la importancia de alinear el volunta-
riado con la estrategia de la empresa, sus objetivos de
sostenibilidad, talento y comunicacion, sin perder de
vista las necesidades de la comunidad. En este proceso,
la definicion de roles, recursos, tipos de voluntariado,
alianzas, formacién, comunicacién y mecanismos de
medicion resulta fundamental para garantizar una expe-
riencia positiva y un impacto sostenible.

Finalmente, el workshop invité a los participantes a
trasladar lo aprendido a sus propias organizaciones
mediante una hoja de ruta practica, identificando su
punto de partida, acciones que pueden incorporar
rdpidamente, un mini-plan estratégico y desafios
pendientes para seguir fortaleciendo sus programas de
voluntariado corporativo.

@

DESCARGA AQUI
LA PRESENTACION
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https://voluntariadoyestrategias.sharepoint.com/:b:/r/sites/VyE/Documentos%20compartidos/RECURSOS/A.%20COMUNICACI%C3%93N/2.%20ARCHIVO%20FOTOS-%20Photos%20Archive/VOLUNTARE/2026%20VOLUNTARE/2026_08_04_Congreso_Medellin/Presentaciones%20para%20Documento%20resumen/Workshop_Disen%CC%83o_Estrategia_VC_Celina_Lesta.pdf?d=w5c0523f5a7be4a4cabefe1524d3136cd&csf=1&web=1&e=jBWRqz

MIRA ELVIDEO AQUI @

SESIONES ACTIVAR EL IMPACTO PARA FORTALECER
PARALELAS EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO

BUENAS PRACTICAS

FORMACION E INTEGRACION
DE LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES A LOS PROGRAMAS
DE VOLUNTARIADO
EMPRESARIALES

En la sesion se mostré cémo el fortalecimiento de las capa- La experiencia evidencié que el fortalecimiento organi-
cidades de las organizaciones sociales puede convertir el zacional no solo mejora la capacidad de gestionar volun-
voluntariado corporativo en una herramienta estratégica tariado, sino que permite a las organizaciones sociales
para generar mayor impacto. A través de procesos de asumir un rol mas estratégico dentro del ecosistema.
formacién y acompafiamiento, 29 organizaciones sociales Entre los principales retos identificados se destacd la

completaron su proceso de maduracién y obtuvieron el necesidad de ampliar alianzas, comunicar mejor el
Sello de Excelencia Voluntare, registrando avances espe- impacto generado y consolidarse como aliados estraté-
cialmente en capacidades técnicas, estructura de gestién, gicos de las empresas, avanzando hacia un voluntariado
relacién con empresas y medicidon de impacto. mads colaborativo, sostenible y transformador.

El proceso permitié que las organizaciones pasaran de la
intencidn a la accién, desarrollando experiencias de volunta-
riado en dmbitos como proyecto de vida, salud y bienestar,
medio ambiente y diversidad e inclusién. Estas iniciativas
movilizaron 559 voluntarios, 3.222 horas de voluntariado y mas
de 400 beneficiarios, ademas de fortalecer las alianzas entre
organizaciones sociales y empresas.

Directora Ciudadania Corporativa, LA PRESENTACION
Fundacion Bolivar Davivienda

Erika Mabel Trespalacios (ﬁi ? DESCARGA AQUI
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https://youtu.be/ZF5OdWLkbDY
https://voluntariadoyestrategias.sharepoint.com/:b:/r/sites/VyE/Documentos%20compartidos/RECURSOS/A.%20COMUNICACI%C3%93N/2.%20ARCHIVO%20FOTOS-%20Photos%20Archive/VOLUNTARE/2026%20VOLUNTARE/2026_08_04_Congreso_Medellin/Presentaciones%20para%20Documento%20resumen/FORMACI%C3%93N%20E%20INTEGRACI%C3%93N%20DE%20LAS%20ORGANIZACIONES%20SOCIALES%20A%20LOS%20PROGRAMAS%20DE%20VOLUNTARIADO%20EMPRESARIALES.pdf?d=w3788be1992c347debf4a30f3c9a7c42f&csf=1&web=1&e=LZOmKH

TALLER

CONSTRUYENDO EL
MANIFIESTO VOLUNTARE

En el marco del Aflo Internacional de Voluntariado, celebra-
mos este workshop colaborativo para la construccién del
Manifiesto Voluntare, un documento estratégico que reco-
gerd de forma participativa nuestra declaracion de inten-
ciones, posicionamiento y modelo que promovemos, asi
como nuestros principios y compromisos.

Este manifiesto sera cocreado por los asistentes de Madrid,
Medellin y Barcelona, integrando la diversidad de miradas.
En la sesidon de Medellin se profundizé con las personas
participantes en el papel de las organizaciones sociales a la
hora de impulsar y gestionar el voluntariado corporativo, y
este fue el resultado:

Beatriz Villas
Coordinadora de Voluntare y Directora Adjunta
de Volies
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VOLUNTARIADO DE LA CIUDAD
COMO ARTICULADOR
DE DIFERENTES ACTORES

La intervencion presentd la experiencia de Medellin como
referente en la promocion del voluntariado desde el sector
publico y destacd cémo la articulacién entre la Alcaldia, las
organizaciones sociales, las empresas, la academia y la
ciudadania ha consolidado un ecosistema de participacion
y solidaridad. Asimismo, se expuso el papel de la Politica
Publica de Voluntariado, pionera en Colombia, como herra-
mienta para fortalecer las organizaciones, promover la
formacién de voluntarios, impulsar el trabajo en red,
fomentar la participacion ciudadana, gestionar el conoci-
miento, visibilizar las acciones solidarias y garantizar la
sostenibilidad del voluntariado.

Finalmente, se presentaron experiencias de articulaciéon
desarrolladas en Medellin, como la atencién a emergen-
cias, las jornadas ambientales y las iniciativas comunitarias,

Katerin Vanegas
Lider de voluntariado, Secretaria de Ciudadania
Cultural, Alcaldia de Medellin

evidenciando cémo el trabajo colaborativo fortalece el
tejido social y genera transformaciones sostenibles.
Como parte de esto, se ha presentado CiudadaniaLAB
- Centro de Innovacién Social, expresion material y
publica de un modelo pionero que promueve la cons-
truccion colectiva de soluciones a desafios sociales,
fortaleciendo el vinculo entre ciudadania, instituciones,
organizaciones sociales, academia y sector privado.

La ponencia concluyd con una invitacién a consolidar
alianzas entre los diferentes sectores y reconocer el
voluntariado como una herramienta estratégica para
construir ciudades mas humanas, resilientes y solidarias.

MIRA EL VIDEO AQUI @
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https://youtu.be/mXWA-KVn_L8
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VOLUNTARIADO Y RESILIENCIA
COMUNITARIA: ELFUTURO
COLABORATIVO

En la sesion se mostré como el fortalecimiento de las capa- La experiencia evidencid que el fortalecimiento organi-
cidades de las organizaciones sociales puede convertir el zacional no solo mejora la capacidad de gestionar volun-
voluntariado corporativo en una herramienta estratégica tariado, sino que permite a las organizaciones sociales
para generar mayor impacto. A través de procesos de asumir un rol mas estratégico dentro del ecosistema.
formacién y acompafiamiento, 29 organizaciones sociales Entre los principales retos identificados se destaco la

completaron su proceso de maduracién y obtuvieron el necesidad de ampliar alianzas, comunicar mejor el
Sello de Excelencia Voluntare, registrando avances espe- impacto generado y consolidarse como aliados estraté-
cialmente en capacidades técnicas, estructura de gestion, gicos de las empresas, avanzando hacia un voluntariado
relacién con empresas y medicién de impacto. mas colaborativo, sostenible y transformador.

El proceso permitié que las organizaciones pasaran de la
intencion a la accién, desarrollando experiencias de volunta-
riado en ambitos como proyecto de vida, salud y bienestar,
medio ambiente y diversidad e inclusién. Estas iniciativas
movilizaron 559 voluntarios, 3.222 horas de voluntariado y mas
de 400 beneficiarios, ademas de fortalecer las alianzas entre
organizaciones sociales y empresas.

Beatriz Villas -
. . . - DESCARGA AQUI )
ggc\)/rgll'gjdora de Voluntare y Directora Adjunta MIRA EL VIDEO AQUI LA PRESENTACION @
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https://youtu.be/cXaioL0pXW0
https://voluntariadoyestrategias.sharepoint.com/:b:/r/sites/VyE/Documentos%20compartidos/RECURSOS/A.%20COMUNICACI%C3%93N/2.%20ARCHIVO%20FOTOS-%20Photos%20Archive/VOLUNTARE/2026%20VOLUNTARE/2026_08_04_Congreso_Medellin/Presentaciones%20para%20Documento%20resumen/VOLUNTARIADO%20Y%20RESILIENCIA%20COMUNITARIA%20EL%20FUTURO%20COLABORATIVO.pdf?d=wfe966c73e0e741d2a64cf6b95890858f&csf=1&web=1&e=BMa0TB

SESION TEMATICA

HISTORIAS DE VOLUNTARIOS/
EMPRENDEDORES SOCIALES

Tres experiencias permitieron acercarse al voluntariado
desde una perspectiva profundamente humana: la de
quienes decidieron involucrarse, convertir su experiencia en
propdsito y hacer del servicio una forma de contribuir a la
transformacion de otros. Desde Fundacidén Catalina Mufioz,
Fundacion Instintos y Fundacion Granitos de Paz, los panelis-
tas compartieron los caminos que los llevaron a comprome-
terse con distintas causas y como ese vinculo con las comu-
nidades termind transformando también sus propias vidas.

Alo largo del didlogo se destacd que quienes permanecen
vinculados al voluntariado encuentran en estas experien-
cias propdsito, vinculos y sentido de comunidad. Mas alla
de la intencién de ayudar, acompafar procesos permite
conocer las historias de las personas, derribar prejuicios,
fortalecer la empatia y reconocer el valor que cada indivi-
duo puede aportar.

Gohard Giraldo
Director Ejecutivo Fundacion Catalina Munoz

Gina Lépez Gulfo
Directora Ejecutiva, Fundacién Granitos de Paz

Los panelistas también reflexionaron sobre los retos que
enfrentan las organizaciones sociales para generar
programas de voluntariado que sean relevantes y soste-
nibles. Entre ellos, destacaron la necesidad de fortalecer
capacidades en las comunidades, comprender los
contextos antes de intervenir, promover la autonomia y
construir alianzas, evitando que el voluntariado se limite
a acciones puntuales.

De cara a 2030, la conversacién planted un voluntariado
mas conectado con el propdsito, la inclusidn, la innova-
ciony el impacto real. El panel concluyd con un mensaje
especialmente potente: el cambio social comienza
cuando una persona decide involucrarse, escuchar,
acompafar y creer en otros, demostrando que cada
accién puede convertirse en una transformacién que
trasciende generaciones.

Laura Rendon
Veterinaria y cofundadora de Fundacion Instintos

Modera: Andrea Echeverri
Coordinadora de proyectos de Volies

@ MIRA EL VIDEO



https://youtu.be/9lC8Z64qF-o

SESION TEMATICA

GENERANDO CONFIANZA

EN LA COMUNIDAD

La conversaciéon abordd el papel del voluntariado corporati-
VO como una herramienta para construir relaciones de
confianza entre empresas y comunidades, reconociendo
que el impacto sostenible requiere ir mas alla de la entrega
de recursos y poner al servicio de los territorios el talento,
conocimiento y capacidades de las organizaciones. Desde
las experiencias de Fundaciéon SURA, Fundacién ANDI y
Comfama, las panelistas compartieron reflexiones sobre
cémo generar vinculos mas cercanos y pertinentes con las
comunidades.

Uno de los principales temas fue la importancia de la escu-
cha activa y el conocimiento del territorio como punto de
partida para construir iniciativas de voluntariado que respon-
dan realmente a las necesidades de las comunidades.
También se destacé la necesidad de fortalecer capacidades,
reconocer a las comunidades como aliadas y promover una
participacién que trascienda las acciones puntuales.

Erika Milena Aguirre Mejia
Coordinadora de Cultura Ciudadana y
Voluntariado Corporativo, Fundacion Sura

Liseth Beltran Pitta
Subdirectora Fundacion Andi

@ MIRA EL VIDEO

La conversacion puso ademas sobre la mesa el valor de la
colaboracién entre empresas, organizaciones sociales y
otros actores, como condicién para generar valor compar-
tido y responder de manera colectiva a desafios sociales
cada vez mds complejos.

El panel concluyd que la confianza no se impone: se cons-
truye escuchando, trabajando conjuntamente y soste-
niendo relaciones en el tiempo. El reto hacia los préximos
afos sera avanzar de las acciones aisladas a las alianzas
sostenibles, consolidando el voluntariado corporativo
como una plataforma para fortalecer capacidades, gene-
rar cohesién social y contribuir al desarrollo de comunida-
des mas resilientes.

Lina Maria Galeano Valderrama
Responsable desarrollado de programas
Gerencia social, Comfama

Modera: Erick Fabian Montoya Salazar
Director foro de presidentes, Camara de
Comercio de Bogota
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https://youtu.be/sxx3GAomA2I

DANIEL MORAIS
CLAUSURA
INSPIRACIONAL

La clausura estuvo a cargo de Daniel Morais, fundador de
Atados, quien compartié la historia que comenzd cuando,
a los 22 afios, quiso ser voluntario y no encontré una forma
sencilla de hacerlo. Después de recorrer cerca de 100 orga-
nizaciones durante siete meses, decidié dejar su trabajo en
finanzas para crear una plataforma que conectara personas
y organizaciones con oportunidades de voluntariado. Hoy,
Atados relne a mas de 5.000 organizaciones y 300.000
voluntarios, demostrando cdmo una inquietud personal
puede convertirse en un movimiento de gran escala.

A través de la experiencia de Abraco Cultural, Daniel
profundizé en una de las ideas centrales de su interven-
ciéon: la importancia de mirar a las personas desde sus
capacidades y no Unicamente desde sus necesidades. Su
experiencia con personas refugiadas permitid identificar el
talento de un profesor haitiano y transformar una iniciativa
de ayuda en una oportunidad para que los propios refugia-
dos ensefiaran idiomas. Lo que comenzd con la expectativa
de 40 alumnos llegd a 800 inscritos y se convirtié en un
programa que hoy estd presente en varias ciudades.

Su mensaje final fue una invitacidén a atreverse a ir mas
lejos: si una persona con 22 afos y pocos recursos pudo
poner en marcha una iniciativa capaz de movilizar a cientos
de miles de voluntarios, las empresas y organizaciones que
cuentan con talento, redes y capacidades tienen la posibili-
dad de multiplicar alin mas su impacto. Porque cada contri-
bucién cuenta, especialmente cuando somos capaces de
reconocer y potenciar lo que otros tienen para aportar.

Daniel Morais
Emprendedor Social y Fundador de Atados

MIRA EL VIDEO AQUIi @



https://youtu.be/V2zE1tQOv-0

TALLER

DEPENDE DE Mi
CAMARA DE COMERCIO
DE BOGOTA

En el espacio realizado en Bogots, los participantes vivieron riado no solo como una actividad, sino como una manera

una experiencia diferente alrededor del propdsito y la de crecer como personas, fortalecer las organizaciones y

responsabilidad individual en la construcciéon del futuro. Mas movilizar acciones colectivas.

que abordar el voluntariado desde una perspectiva tradicio-

nal, el taller propuso una reflexion sobre como cada persona La experiencia estuvo liderada por Néstor Gomez, funda-

puede pasar de la intencién a la accién y contribuir a generar dor de Organizacidon Sentido Comdun, y Ruth Medina,

transformaciones en su entorno. gerente general, quienes, desde su experiencia en desa-
rrollo organizacional, voluntariado y transformacién cultu-

A través del método “Depende de mi’, desarrollado por ral acompafaron a los participantes en este ejercicio de

Sentido Comun, la experiencia invitd a recorrer cinco dimen- reflexion y movilizacién.

siones: yo, el otro, nosotros, lo comun y todo. Este recorrido

permitié conectar el propdsito personal con la relacién con

los demas, el trabajo colectivo, los desafios compartidos

—como los Objetivos de Desarrollo Sostenible— y la

comprension de que todos hacemos parte de una misma

comunidad y de una vida que merece ser cuidada.

La propuesta combind musica, historias, humor y conversa-
cién para generar un espacio participativo que llevara a los
asistentes a cuestionarse sobre su propio papel frente a los
desafios sociales. De esta manera, el taller planted el volunta-

MIRA EL VIDEO AQUI @



https://youtu.be/B8fG-1-qh50?si=JPECEGxE_XWmk549

AGRADECIMIENTO

Comenzamos este Congreso con una pregunta sencilla,
pero profundamente desafiante:

¢{Coémo construimos el futuro del voluntariado corporativo?

Esa pregunta ya no tiene una sola respuesta. Porque el
futuro del voluntariado no se construye desde una oficina.
No se disefa Unicamente desde una empresa.

No pertenece solamente a las organizaciones sociales, a la
academia, a los gobiernos o a los voluntarios. Se construye
cuando todos decidimos sentarnos en la misma mesa.

Y eso es exactamente lo que logramos. Escuchamos a
lideres que nos recordaron que en un mundo cada vez mas
tecnoldgico, toda transformacién comienza con un propo-
sito y desde las personas.

Aprendimos que el voluntariado deja de ser una actividad
cuando se convierte en una estrategia clara que posibilite
un impacto profundo y escalable.

Entendimos que las empresas tienen una enorme y nueva
responsabilidad, y también una oportunidad extraordinaria
para liderar alianzas que transformen territorios y habiliten
nuevos liderazgos.

Descubrimos que las ciudades pueden convertirse en
grandes plataformas de participacién y los gobiernos en
lectores claros de las problematicas y vulnerabilidades de
nuestras comunidades.

V CONGRESO
INTERNACIONAL DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO, MEDELLIN

Hablamos de resiliencia. Hablamos de confianza. Escu-
chamos historias que nos recordaron algo que a veces
olvidamos entre indicadores y metodologias: que el
verdadero impacto siempre tiene un rostro humano.

Porque cuando una persona decide poner su tiempo, su
conocimiento y su talento al servicio de otros, comienza
algo gue ninguna organizacién puede lograr por si sola.

Renace la confianza, y donde hay confianza, nacen las
alianzas; donde hay alianzas, florece la innovacién. Y
donde la innovacidn se pone al servicio de las personas,
el impacto deja de ser una aspiracion para convertirse en
una realidad.

Expresamos un agradecimiento muy especial a quienes
hicieron posible este encuentro. A la Cdmara de Comer-
cio de Medellin para Antioquia, por abrirnos las puertas
de esta ciudad que se ha convertido en un referente
internacional de innovacién social.

A nuestros patrocinadores y aliados: Fundacién Banco-
lombia, Fundacion Bolivar Davivienda, Fundacion SURA,
Comfama, la Cdmara de Comercio de Bogot3, y a todas
las organizaciones que decidieron creer en esta vision
compartida.

Gracias a nuestros panelistas, moderadores, talleristas y
voluntarios. A la academia, invitarlos a que nos acompa-
fien a profesionalizar y a equipar con mas herramientas a
nuestros lideres.

MIRA EL VIDEO AQUIi @



https://youtu.be/MY1WwaiGjV8

Hace apenas unas semanas iniciamos esta conversacion en
Madrid. Medellin y Bogotd le han dado una voz latinoame-
ricana, una voz profundamente conectada con nuestros
territorios, con nuestra diversidad, con nuestra riqueza,
vulnerabilidad y con nuestra enorme capacidad para cons-
truir soluciones desde la colaboracién.

Pero esta conversaciéon todavia no termina. En noviembre
nos encontraremos en Barcelona, y alli no llegaremos con
las manos vacias. Llegaremos con las ideas de Madrid y con
la energia de Medellin, con el Manifiesto Voluntare
enriquecido por cientos de voces, y con la conviccion de
que estamos construyendo una comunidad global.

Permitan que este Congreso se libere de sus libretas, que
las conversaciones continden, conviertan una idea en un
proyecto, conviertan un contacto en una alianza, convier-
tan una inspiracién en una decision.

Como Red Voluntare y como Volies asumimos el compromi-
so de seguir conectando organizaciones, empresas, gobier-
nos, universidades y sociedad civil para que esta conversa-
cién continde creciendo en el mundo, y esperamos reencon-
trarnos con muchos de ustedes en Barcelona, para seguir
escribiendo, juntos, el préximo capitulo de esta historia.

Nos vemos, ademads, en Bogota el préximo afio en la Confe-
rencia Forum 2027, que realizaremos en alianza con Forum,
Foro Mundial de Voluntariado, la Cdmara de Comercio de
Bogotad y el Convention Bureau de Bogota...ahi hablaremos
entre otros temas, sobre tecnologia e innovacién para el
voluntariado, ecosistema integrales y alianzas intersectoria-

Comenzamos este Congreso con una pregunta sencilla,
pero profundamente desafiante:

¢£Cémo construimos el futuro del voluntariado corporati-
vo?

Esa pregunta ya no tiene una sola respuesta. Porque el
futuro del voluntariado no se construye desde una
oficina. No se disefia Unicamente desde una empresa.

No pertenece solamente a las organizaciones sociales, a
la academia, a los gobiernos o a los voluntarios. Se cons-
truye cuando todos decidimos sentarnos en la misma
mesa.

Y eso es exactamente lo que logramos. Escuchamos a
lideres que nos recordaron que en un mundo cada vez
mas tecnoldgico, toda transformaciéon comienza con un
propdsito y desde las personas.

Aprendimos que el voluntariado deja de ser una activi-
dad cuando se convierte en una estrategia clara que
posibilite un impacto profundo y escalable.

Entendimos que las empresas tienen una enorme y
nueva responsabilidad, y también una oportunidad
extraordinaria para liderar alianzas que transformen
territorios y habiliten nuevos liderazgos.

Emilio Sierra
Director Adjunto en Volies
y responsable de Voluntare en Colombia
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EL CONGRESO CONTINUA.

LA CONVERSACION
CONTINUA

Queremos que las conversaciones, reflexiones e ideas que surgieron
durante esta jornada sigan generando conexiones y aprendizajes.

¢{TE QUEDO ALGUNA PREGUNTA PARA NUESTROS PANELISTAS O MODERADORES?
{HAY ALGUNA REFLEXION DE LA QUE TE GUSTARIA CONOCER MAS?

Te invitamos a compartir tus preguntas con nosotros.
Nuestro equipo las hard llegar a las personas correspondientes y
te enviaremos su respuesta posteriormente, escribenos con tus
datos de contacto a info@voluntare.org

PORQUE EL DIALOGO TAMBIEN ES UNA
FORMA DE CONSTRUIR JUNTOS EL FUTURO
DEL VOLUNTARIADO.

Every
Contribution
Matters
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